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CO JE ERGONOMIE

(definice ergonomie podle Mezinarodni ergonomic-
ké asociace z roku 2000)

Ergonomie je védecka disciplina zalozena na poro-
zumeéni interakci Clovéka a dalSich slozek systému.
Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepSuje lidské
zdravi, pohodu i vykonnost. Pfispiva k feSeni desig-
nu a hodnoceni prace, Ukoll, produktt, prostiedi a
systému, aby byly kompatibilni s potfebami, schop-
nostmi a vykonnostnim omezenim lidi.

Ergonomie je systémové orientovana disciplina,
ktera prakticky pokryva vSechny aspekty lidské
¢innosti. V ramci holistického pfistupu zahrnuje
faktory fyzické, kognitivni, sociélni, organizaéni,
prostfedi a dalSi relevantni faktory. V rozvinuté
civilizaci zaéinaji prevazovat problémy psychické,
socialni, organiza¢ni a prostfedi nad problémy fyzic-
kymi.

Co zahrnuje pojem ergonomie

Ergonomii je oznacovana interdisciplinarni nauka
vznikla spojenim aplikovanych véd, jejichz predmé-
tem studia jsou systémy pracovni i systémy dalSich
¢innosti. Jde o nasledujici obory:

antropometrie véetné biomechaniky
filozofie Cinnosti

psychologie ¢innosti

hygiena Cinnosti

V oblasti vyzkumu jsou pfedmétem ergonomie:

° determinanty vykonnostni, respektive pracovni
kapacity clovéka, napf. télesné rozméry, rozsahy
pohybl trupu a koncetin, sily svalovych skupin,
kapacita zraku, sluchu, kapacita mentalni,

° problematika adaptace a reakce Clovéka na
podminky prace a dalsi ¢innosti, napf. sménova a
noéni prace, monotonie, vnucené pracovni tempo
atd. véetné odezvy organismu na fyzikalni, chemické
a biologické faktory prostfedi prace a dalsi ¢innosti
(hluk, vibrace, prach, mikroklimatické podminky
atd.),

° vzajemny vztah psychickych a fyzickych vliv{
prostfedi na organismus; hledani jejich optimalniho
vyvazeni i se zahrnutim faktor(i organizacnich a
ekonomickych.




ERGONOMIE A SYSTEM

Problémy interakce lidského organismu a dalSich
slozek prostfedi je nejvyhodnéjsi (a z hlediska sys-
témovosti soucasné nezbytné) fesit komplexné.
Vychodiskem je pfirozené vnimani lidského téla jako
systému systémd, kdy je fyzickym Gastem logicky
nadrazena psychika. Ovlivnéni psychickych podmi-
nek proto mlze mit silnéjsi efekt nez ovlivnéni fyzic-
kych. Také z hlediska ekonomiky muZe byt feseni
psychickych podminek vyhodnéjsi, stejné jako uziti
metod organizaéni ergonomie. PFfi dominanci psy-
chické ¢innosti v soudobé civilizaci pak poradi vy-
znamu tfi tradiénich ¢asti ergonomie vychazi takto:

ERGONOMIE PSYCHICKA
ERGONOMIE ORGANIZACNI
ERGONOMIE FYZICKA

llll* llll*

vnitini
organy

okoli téla lidské télo okoli téla

=+ periferni nervy autonomni (vegetativni sympatické a parasympatické)
== perifemi nervy somatické (senzorické a motorické)

Homeostaticky systém zajiStuje preZiti organismu
v prostfedi tak, Ze receptory (senzory) vnimaji
odchylky vnéjSich i vnitfnich podminek a po
zpracovani téchto informaci mozkem ¢&innost
vnitfnich orgadnli a svalova ¢innost pusobici vné
zajistuji dorovnavani k optimalniho stavu.
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KRATKE INFORMACE

Vyroéni konference Ceské ergonomické spoled-
nosti probé&hla 14. fijna 2014 v prostorach Domu
techniky na Novotného lavce v Praze 1 na
Starém Mé&sté (Cesky svaz védecko-technickych
spole¢nosti). Byla vénovana tématu ,Ergonomie
s stres”.

V zaveéru roku 2014 vrcholila prace na specifikaci
profesni kvalifikace ,Ergonom® v ramci narodni
soustavy kvalifikaci. Odborné se na ni podileli
Michaela Kovafikova, Ing. Helena Prokopova,
Prof. Ing. L. Chundela DrSc., RNDr. S. Maly
Ph.D., Mgr. T. Fassati, MUDr. S. Gilbertova a
dalsi ¢lenové CES. Profesni kvalifikace podpofi
zfizovani mist zaméfenych na ergonomii prace
v jednotlivych podnicich.

V Muzeu uméni a designu BenesSov byla rozsife-
na ¢innost laboratofe ergonomie doplnénim dalSi
pFistrojové techniky a cviénych pfedméta. Labo-
ratof uzite¢né slouzi vefejnosti véetné kol for-
mou prezentace z&kladni ergonomické problema-
tiky a testovanim ergonomickych kvalit béznych
produktl Zivota.

Na podzim 2014 navazala Ceska ergonomicka
spoleénost bliZz8i kontakt se svym slovenskym
partnerem — Slovenskou ergonomickou spolo¢-
nostou se sidlem v Ziling, konkrétné s jejim pred-
sedou panem Doc. Ing. Luboslavem Dulinou
PhD. Pfi tom doslo k uzite€né vyméné odbornych
materiald, které vzajemné obohatily nase knihov-

ny.

Vysoka Skola uméleckoprimyslova pfipravuje
zfizeni vyukoveé laboratofe ergonomie, ve své
nové budové na Starém Mésté Prazském
v Mikulandské ulici. Laboratofi bude slouZit i
bohaty fond odborného archivu, ktery shromazdil
nékdejSi pedagog Skolni pobocky ve Zling, ergo-
nom PhDr. PodSkubka.

Obor ergonomie se vramci svého postupného
etablovani v ¢eském prostfedi po létech dockal
dalSi habilitace. Probihd na Vysoké Skole umé-
leckoprimyslové, kterda ma diky slavnym pova-
leSnym  designérim  spoleén& s  CVUT
k ergonomii nejblize. Véfme, ze pfes prukopnické
postaveni oboru v ¢eském vysokém Skolstvi bude
habilitani proces brzy uzavien. O spolupraci byl
$kolou pozadan také emeritni profesor CVUT Ing.
Lubor Chundela, DrSc.

Prvni tuzemské odborné setkani na téma ,Kom-
fort ¢eské hromadné dopravy“ probéhlo v roce
2010 na Vysoké Skole uméleckoprimyslové.
Jeho jednani bylo tak obsahlé, Ze jej zatim repre-
zentuji dva vydané sborniky a na tfeti, zavérecny
se dosud ¢eka. Prvé dvé publikace byly vénova-
ny historii komfortu, obecnému vymezeni jeho
kvalit a studentskym projektim. Zavérec¢ny dil
bude zaméfen na kritickou reflexi soudobé Ceské
dopravy a vyjde pravdépodobné v roce 2016.



,KdyZ jsme se nastéhovali do budovy Beaubour-
gu, Sla ztoho na nas nejdfive opravdu hriza.
VSichni jsme byli nemocni z klimatizace, ktera
nam proudila na z&da i na hlavu, pokud byl ¢&lo-
vék blizko oken, byla mu zima, kdyZ pracoval
daleko od nich, sedél vééné pri umélém svétle!”
(Dr. Jana Claverie, kuratorka Centre Pompidou)

o
HIGH TECH!

HIGH DESIGN!

NaSe zbrané jsou stale dokonalej$i, zatimco nase
domy jsou stale méné prirozené kultivované? Je
to vysvédceni nejbohatsi a technicky nejrozvinu-
tejsi civilizace, ktera kdy existovala?” (S. Woods)



NEJPODSTATNEJST CIVILIZACNT SKUDCI
LIDSKEHO ORGANISMU
(mimo chemické skodliviny)

osobni auta a vytahy
=>degenerace pohyb. a obéh. systému
servomotory a automaty
nahrazujici drobnou ¢innost
ochabnuti jemné motoriky
orientace pomoci GPS
DsniZeni prostorové predstavivosti
klimatizace
ochabnuti termoregulaéni kondice
displeje a klavesnice
>digitalni demence
pracovisté s ovladaci na dosah ruky
>degenerace pohyb. a obéh. systému
ovladace s nepfimou,
neprirozenou a odloZenou odezvou
Sstres a unava
neoteviratelna okna dom i vozli
Srychlejsi dnava, infekce z klimatizace
prvoplanova vizualni komunikace
=sniZeni verbalni komunikac. schopnosti
technicky zvukovy smog
SztiZzené soustredéni, inava
informacni audiovizualni smog
>ztiZené soustredéni a relaxace
£
KOMFORT POVRCHNI

Degenerace organismu zplsobena témito
vlivy si navenek jakoby Zada jejich udrzeni
(napf. oslabena schopnost termoregulace
si Zada dalsi uziti klimatizace,
horsi fyzicka kondice si Zada
uZiti dopravnich prostfedku atd.),
¢im vznika bludny kruh zavislosti.
Jedinym vychodiskem k zastaveni
degenerace je maximalni omezeni
negativnich vlivli a prechod k pfirozenym
aktivitam:

KOMFORT SKUTECNY
£
pési chuze
preprava drob. nakladl na vozicich
pestra ¢innost rukou
(psani perem, femeslo, Gklid)
ovladace s pfimou,
prirozenou a okamZitou odezvou
orientace podle zkuSenosti a mapy
prizplisobovani se pfiroz. teplotnim vykyvim
tradiéni komunikace
volitelny kontakt s venkovnim prostfedim
narocna vizualni a verbalni komunikace
dosaZitelny prostor ticha

. NEJUCINNEJST VYROVNANI
SKODLIVYCH CIVILIZACNICH VLIVU




TRZNI MECHANISMUS SE STARA O POVRCHNI KOMFORT

ERGONOMIE SE STARA O SKUTECNY KOMFORT



ZAPORNY ERGONOMICKY VYVOJ

U mnoha produktd je mozné sledovat
zaporny vyvoj ergonomickych vlastnosti.
Zde jeden priklad za vSechny.

Klasicka kosa
umoznovala pohyb celym télem
se stredni zatézi na pohybovy systém,
jehoz kondici vhodné podporovala.

NezatéZovala uZivatele ani okoli

hlukem a zplodinami, nebyly potfebné ochranné
pomucky a zdroje energie.
Jednoducha vyroba, dlouha Zivotnost produktu,
recyklovatelnost jednoducha.

4 0

Wl

Strunova benzinova sekacka

Zatéz pohybového systému diléi,
nevede k dostatecné podpore celkové kondice.
ZatéZuje hlukem a zplodinami uzivatele i okoli.
Ochranné pom(icky omezuji kontakt s pfirodnim
prostfedim. Nutné pohonné hmoty. Zivotnost pro-

Zahradni traktor
Zatéz pohybového systému zadna,
vibrace a narazy pusobici na meziobratlové plotén-
ky. ZatéZuje uZivatele i okoli hlukem a vyfukovymi
zplodinami. V&tsi spotfeba a vyrobni naro¢nost nez
u strunové sekacky. Zivotnost produktu stfedni,
recyklovatelnost slozit&jsi.



VYBER NEJVICE NESMYSLNYCH
CIVILIZACNICH ,VYNALEZU*

SUV - SPORTOVNE-UZITKOVY VUZ
Ve mésté je podle odbornik(l extrémné nebezpetny
pro chodce, do volné pfirody je v CR zakaz vjezdu.
Je malo Gsporny jak pro majitele,
tak pro Zivotni prostredi.

UZiva se k arogantni prezentaci bohatstvi,
nejlépe doplnén temnymi skly. Majitelé tento extrém
omlouvaji narokem na vétsi vlastni bezpedi a vySsi
Ghel pohledu na protijedoucT auta v noci.

CTYRKOLKA
Nevhodné hluéna do mésta i do pfirody,
kam ma v podstaté zakazan vjezd.
UZiva se k prezentaci bohatstvi.

SEGWAY
Nepfrirozeny zplisob pohybu pro ¢lovéka.
Podporuje degeneraci
pohybového a obéhového systému.
Nehodi se ani na chodnik ani na vozovku.

ELEKTROKOLO

zbavuje béZné kolo jediné prednosti,
1j. moZnosti pohybu a fyzické zatéze.



www.rim.cz/cz/ergonomie
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je zachrana tradicni Chcete-li skutetn® e )\ Kolébkou hnuti
aregionalni kuchyné. JAK N“*\'\ Cittaslow je Italie. Prv-
Db na kulturu stolo- Osobni Udrzitelny nim oficialné pomalym
vani, nevai z poloto- skolstvi Pozvolné cteni design méstem se v roce 1999
varu a chce poustét do v v v stalo Greve in Chianti
kuchyné déti. Uci tieba ekologickou, Lobbuje za to, abychom Ukotvene Zahrnuje minimalizaci v Toskansku. Dnes je jich
slowfood.cz financni a medialni gra- travili vic casu ¢tenim penize dopad vyroby na zivot- jen v Italii 74 a dalsi té-
motnost. Bere v potaz améné u televize, poci- v ni prostredi a respekt méf dvé stovky po celém
Cestovani individualni schopnosti tace nebo novin. Americky Businessweek k lokalni kulture. svété od Japonska po
bez punil(g a dovednosti zaku. slowbookmovement. zahrnul Slow Money www.slowdesign.org Spojené staty. Clenstvi
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honéni se za pamatkami, v Jde o to, nakupovat Jde o sdruzovani inves- Misto rychlych reseni svych obyvatel, vyuiiti
zadné oplocené resorty. Dava détem dost casu u mistnich vyrobct tort, co podporuji malé nabizi ménit krok za verejnych prostor, chrani
Bydlite v kratkodobém a prostoru, aby si a navrhar kvalitni lokalni femeslniky. Cilem krokem Zivotni styl svou prirodu, lokalni kul-
pronajmu, nakupujete objevily svét samy, ale vyrobky a jen v takovém investic je podporovat a zvyky tak, abychom turu a omezuji mnozstvi
a vafite, bavite se nezameta jim cesticku. mnozstvi, které mizete kulturni, ekologickou dosahli rovnovahy sami billboardu a pocet aut,
s mistnimi. slowparentingmove- skutecné unosit. a ekonomickou diverzitu. se sebou. ktera méstem projedou.
homeexchangeczech.cz ment.wordpress.com notjustalabel.com slowmoney.org slowmedicine.info cittaslow.org

V souvislosti s konferenci , Ergonomie a stres* je zajimava ilustrace z Sasopisu CILI-CHILI 2015/4 z &léanku ,Zklidni
hormon* od Natalie Veselé a Jifiho Holubce. Popularizaéni ¢lanky mohou byt dobrou propagaci myslenek ergonomie.
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Ergonomie je v Ceském prostredi stale jeSté oborem, ktery nema postaveni adekvatni svému spoleéenskému prinosu
ani ve vyuce, ani ve vyzkumné sfére nebo pfi uplathovani v praxi. Mimo jiné proto, Ze trzni mechanismus zvyhodnuje
vytvafeni komfortu pro lidské t&lo v povrchni roving, kterd nevyZaduje odborny pfistup. Ceska ergonomie nema své
vlastni vyzkumné centrum (v AV nebo na néjaké univerzité), diléim zplsobem se ji vénuji pracovisté Statniho zdravotni-
ho Ustavu, Vyzkumného Ustavu bezpeénosti prace, univerzitnich 1€karskych fakult, fakult strojni a biomedicinského
inZzenyrstvi, Vysoké Skoly umélecko-primyslové a nékterych dalSich Skol. Obecnéji zamérené Ustavy vSak svym pfistu-
pem potvrzuji, Ze ergonomie je predevsSim aplikovanym oborem, ktery je zavisly na poznatcich medicinského, psycholo-
gického ¢i technického vyzkumu, ale musi mit odborny prostor pro zpracovani vysledk( téchto véd v praktickych feSe-
nich. Blizkost ergonomie k praxi potvrdila i okolnost souéasného vymezeni profese praktického ergonoma do katalogu
praci bézné podnikové sféry (viz ,Kratké zpravy“ v Gvodu).

Z hlediska distribuce odbornych poznatkll nema ergonomie své Ceské periodikum a popularizace oboru v béznych
médiich si stale vystaci s laickymi komentafi neodbornych redaktor(l a pfispévovatelll. Na webu jsou specializované
informace o ergonomii k dispozici na adrese védecké spolednosti CES (http://www.vubp.cz/ces), pred nékolika lety byly
zaloZeny stranky pro ergonomii Institutu informacéniho/inteligentniho designu, které se vSak pro nedostatek prostredki
zatim déle nerozvijely.

Vychazime z poznatkd psychologie o tom, Ze informace nabizené na displeji budi mensi zajem a vytvareji mensi pred-
poklad k soustfedénému vnimani, nez informace vytiSténé na papire. Dotyk pfirodniho materialu - papiru - lidskou
rukou uklidnuje, pamét uklada informace dokonalejSim zplsobem. Neni divu, Ze spotfeba papiru v PC tiskarnach je
stale vysoka. Ukladani a vyhledavani informaci na Siti ma vedle zfejmych vyhod i zasadni nevyhody. Patfi k nim roztrou-
Senost, niz§i moznost ovérovani odbornych kvalit zdroji a vy$$i naklady na zalohovani.

Prichazime proto s rocenkou, kterd se bude snazit nabizet aktudlni informace z oboru. Zaklad obsahu jejiho prvniho
vydani tvofi piispévky posledni ergonomické konference ,Ergonomie a stres“ pripravené Ceskou ergonomickou spoleé-
nosti v Praze roku 2014. Povazovali jsme za nezbytné pfipojit zakladni informaci o softwaru pro ergonomické projekto-
vani, nebot je u nas shodou vice okolnosti pomé&rné malo znamy a jen zfidka vyuzivany. Na text Heleny Prokopové
z nabytkarského veletrhu dobrfe navazuje popularizaéni prispévek redaktorky LN Nory Grundové o nabytku pro praci ve
stoje. ProtoZe vzdélavani v oblasti ergonomie je u nas také malo rozvinuto, je dobre, Ze roéenka obsahuje také text
vénovany jemu. Zavér publikace tvofi rubriky o literatufe a laboratorni praci v ergonomii, které se mély stat pravidelny-
mi.

V dal$im vydani budeme dokumentovat obsah navazujicich konferenci a pfijmeme radi individualni nabidky aktualnich
materiall. Pokusime se, aby rocenka méla svou recenzovanou Cast. Pokud stoupne mnoZstvi nabidek nad moznosti
jejich zverfejnéni, zvazime moznost vybéru nebo vySsi periodicitu. Vzhledem ke zplsobu vydavani roéenky nepfedpokla-
dame moznost honorovani zvefejnénych material(. Vedle béznych prispévk( privitame také tipy na kratké zpravy a

literaturu, zejména ¢eskou. (Zahrani¢nich publikaci je pfilis mnoho.)

Vzhledem k tomu, Ze se pro odborné konference pfipravuji prednasky prevazné v textové struéné podobé promitanych
prezentaci PowerPoint, neni mozné zajistit zvefejnéni vSech pfispévkd formou plynulého textu. Protoze vSéak mnohé
z téchto materiall jsou obsahové atraktivni a hodnotné, bylo by Skoda, kdyby ve vybéru zcela chybély.

Néklad rocenky neni a nebude vysoky, budeme ji bezplatné distribuovat do vybranych odbornych knihoven a élendm
Qeské ergonomické spolecnosti. Bude také umisténa na webu vydavatell. Muzeum umeéni a designu i predsednictvo
CES si pak ponechaji ¢ast nakladu na popularizaci ergonomie.

Tomas Fassati, editor

CITAT KE SKUPINE PRISPEVKU Z KONFERENCE ,ERGONOMIE A STRES*“

Chronicky stres, s nimZ se dnes setkavame, muze byt jednou z pfic¢in nartstu uzkostné-depresivni poruchy, je-
jiz vyskyt v soucasnosti stoupa.

Charakter stresu byl v minulosti velmi odliSny. Mame dva druhy stresové reakce. Jedna je akutni, rychla a
druha je dlouhodoba. To, co nam dnes chybi, jsou akutni stresy, kdy jsme nepfimo konfrontovani se situacemi Zivot
ohrozujicimi, kde se vybudi stresova reakce. Nemuselo to byt v minulosti zvifetem nebo ¢lovékem, ale mohlo to byt
zimnim hladem nebo chladem. Svét minulosti byl poskladan z epizod akutniho stresu. KdyZ Sel ¢lovék lesem, nebezpedi
si uvédomoval. KdyZ jdeme dnes po chodniku, nejsme pfrilis ostraZiti, Ze by nam mohlo prejet auto. Co tehdy nebylo a je
ted, je podprahovy stres, ktery trva velmi dlouho. Kavarna, kde musime bojovat s hlukovym smogem. Teritorialni stres
v tramvayji, kde jsme namackani a bojujeme o misto, a povaZujeme to za normalni. Ale to neznamend, Ze to nic nedéla
v nasich télech, v nasich mozcich. Pak je stres v praci a kumulace drobnych strest od hadek o klimatizaci aZ po strach
z ohroZeni pracovni pozice. Pokud vidime néjakou souvislost mezi vznikem deprese a stresem, pak je tou pfi¢inou
chronicky stres, nikoli akutni. (Martin Holy, psychiatr, ECHO, 15. ¢ervna 2015)
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TRADICNI OCENENI ZA ERGONOMII V CESKE REPUBLICE - 2014

Ing. J. Nekoln4, IID
Z historie udélovani ceny

Ocenéni za ergonomii je udélovano v nepravidelnych intervalech jednou 2-3 roky tehdy, kdyZ dozraje situace ke zvyraz-
néni prikladnych pocinl. V roce 2008 to byly prikopnické prace dvou studentll - architekta a designéra, navrhujicich
funkéné mimoradné vyladéné feSeni osobni komunikaéni soupravy a univerzalniho nabytkového prvku. Sestava obsa-
hovala notebook, telefon, ndramkovy osobni pfistroj a nahlavni soupravu, kterd dodnes nebyla pfekonana ani slavnymi
brylemi Google. Nabytkovy prvek uréeny ke zdravym pracovnim poloham pfi praci s notebookem slucuje tfi funkce
v jednom vyrobku. Je tak ekonomicky revoluéni, Ze si jej zatim netroufl nikdo zavést do vyroby.

Cesky IID patfil ke spolupofadatelim Cen za ergonomii, ktera byly za pfitomnosti rektora prazské Vysoké skoly
uméleckoprimyslové udéleny pocatkem roku 2009 v praZzském klubu La Fabrica (vievo).
Ceny za ergonomii v roce 2014 byly vyhlaseny v fijnu v prazském Domé techniky (vpravo).

V roce 2010 u prilezitosti prvnino ¢eského sympozia o ergonomii hromadné dopravy bylo vybirdno ukazkové reSeni mezi
Zeleznidnimi vagony, autobusy a tramvajemi &i vozy metra, které nejkomplexné&ji pIni ergonomické kvality. Slo a dlouhé
hodnocené obdobi mezi 16ty 1990 - 2010. Pro mnohé bylo prekvapenim, Ze nejlépe uspél rychlikovy velkoprostorovy
viiz vyrdbény na prelomu 80. a 90. let, ktery nebyl pfekonan zadnym novéjSim produktem. Dobfe to charakterizuje
prevaZujici situaci, kdy v inovacich posledniho obdobi pfevaZzuji povrchni nebo klamavé pfistupy, za které verejnost

LVdéci“ nikoliv projektantiim, ale pfedevsim vyrobclim a dopravciim. Je tedy ziejmé, Ze tuto sféru je tfeba dislednéji
hodnotit a motivovat. Proto je jedno z novych ocenéni uréeno dopravci.
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Za Ceské drahy prevzal ocenéni naméstek generélniho Feditele pro osobni dopravu,
za Dopravni podnik hl. mésta Prahy jeho generalni reditel (vpravo).

Cena je predavana jednak ve formé pro ergonomickou problematiku typické figurky,
jednak ve formé papirového vytisku uznani. Barevnosti hlavy charakterizuje,

Ze nejdilezitéjsi ergonomické viastnosti se vztahuji k lidské psychice.
CENA ZA ERGONOMII PROVOZOVANYCH TRAMVAJI T3 PRAZSKEMU DOPRAVNIMU PODNIKU - 2014

Zkusenosti z dalSiho vyvoje potvrdily, Ze oblibené prazské tramvaje T3 (designér FrantiSek Kardaus) povazované dnes
uz za méstské ikony, maji nejen nadcasovy design, ktery dodnes v prazském tramvajovém parku vynika, ale i velmi
kvalitni ergonomii. Je tfeba pfipomenout, Ze ergonomie nezkouma jen fyzické, ale také psychické a komplexné organi-
zacni parametry produktd. Prazskému dopravnimu podniku je cena udélena za schopnost udrZet mnozstvi téchto tram-
vaiji v provozu bez zbyteénych (a v realizovanych pfipadech vétSinou nekvalitnich) obmén interiéru. Mdze to znit para-
doxné, 7e dopravce nedostava ocenéni za sérii rekonstruovanych tramvaji T3, ale za nerekonstruované. Ze nedostava
ocenéni za nakup novych tramvaiji, ale za provozovani starych. Zivot je viak pfirozené plny paradox(i a zde ma vse lo-
gické souvislosti.

Dalsi provozovani tramvaji T3 dokonce nabizi vychodisko z finanéni krize hlavniho mésta, do které jej dostala neuvaze-
na objednédvka pfedimenzovaného poétu novych jednotek Skoda ForCity, nezodpovédné iniciovana tymem primatora
Béma. Vyzkumy jasné naznacuji, Ze pro dopravu handicapovanych cestujicich piné staci polovi¢ni pocet nizkopodlaz-
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nich vozidel vozového parku (organizacné funkéni je systém ,kazdy druhy spoj je nizkopodlazni“). Mésto Praha by se
z finanéni krize dostalo zplsobem, ktery naznadily rakouské Zeleznice, kdyz CD prodaly podstatnou ¢ast své objednavky
novych Railjetd. Radnice by tedy méla hledat odbyt pro zbytné nové tramvaje v Evropé ¢i Asii.

Zduvodnéni ocenéni

Organizace vnitfniho prostoru. Tramvaj T3 ma optimalni pomér mist k sezeni a ke stani, ¢im vznika pfijemny prehledny
a kapacitni vnitfni prostor. Méstské tramvaje jsou urceny k dopravé na kratSi vzdalenosti, pfi kterych neni nutné sedét,
takZe sedadla jsou myslena spiSe pro starSi a handicapované lidi, na coz s oblibou zapominaji jak vyrobci, tak mladi
cestujici.

Sedadla. Samotna puvodni plastova sedadla dnes jiZ patfi také mezi obdivované dobové ikony sedaciho nabytku a jsou
proto vystavovana v muzeich designu. Pfes své pomérné malé rozméry sedaku a opéraku zajistuji pevné sezeni, proto-
Ze jsou na rozdil od preklizkovych sedadel v tramvajich ForCity vhodné tvarovana. V dobé zacatkd vyroby tramvaji T3
bylo diskutovano vyhfivani sedadel a nasledné doslo k Gpravé zamezujici nepfijemnému pocitu z pfilis teplého sedaku.
Vyhfivani plastového sedaku vSak zasadné zvySuje komfort, nebot plasty s hladkou povrchovou Upravou maji maly
tepelny odpor a nevhodné chladi télo na citlivém misté. Sedadla v rekonstruovanych tramvajich T3 sice jsou pouzitim
jiného materialu podobné komfortni, ale jejich neprofesionalni tvarovani a barevnost zcela degraduje plvodni kvalitni
styl interiéru.

10
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Tvarovani sedadel tramvaji T3 a Skoda 15T ForCity

K plvodnimu FeSeni interiéru patfi rovnéz uziti umakartovych stén s decentni barevnou strukturou s jemnym textilnim
vzorem. V rekonstruovanych tramvajich se objevily Gpadkové plastové imitace mramoru, které jsou signalem absolutni
nekompetentnosti projektantll i zadavatel( rekonstrukce.

Okna a vnitini mikroklima. DalSi vyvoj ukazal, Ze zavadéni koufovych skel zejména ve vozidlech hromadné dopravy je
povrchnim gestem, ktery ma minimalni prakticky pfinos a naopak mnoho nedostatku. Je Spatné vidét dovnitf, kdyz si
cestujici z nastupisté vybird nejméné obsazenou ¢ast. Vecer je hlife vidét ven, dominuji vnitini svételné reflexy, takze
orientace pfi vystupovani je snizena. Efekt filtrovani slune¢niho svitu je maly, zato negativni psychicky efekt pfi podmra-
¢eném pocasi je znacny (viz vyzkum ergonomické laboratofe publikovany ve sborniku sympozia Ergonomie hromadné
dopravy). V tramvajich T3 si lidé na osInéni nestézuji, presto Ze koufova skla nepouZziva. Po Gvodnich problémech u
predchozich typl T1 a T2 bylo zcela dostateéné vyfeSena ventilace nastavitelnymi okennimi a stfeSnimi prdduchy.
Kdyby byl nedostatek ventilace pfi letnim stani tramvaje v kolonach zasadni, nebyl by problém u rekonstrukci montovat
pomocné ventilatory. Ventilaéni funkénost v interiéru tramvaje T3 potvrzuje zbyteénost instalovani klimatizace u nékte-
rych novych typl tramvaji. O negativech klimatizace se mezi odborniky dobfe vi, ale mélo se o nich presvédcivé a kom-
plexné pise: energeticka naroénost (zejména u zastavkovych spoju), hygienické problémy s bakteriemi nebo naroénou
chemii pfi pravidelném Cisténi, nesnadna nebo ¢asto ignorovana zejména lokalni nastavitelnost vhodnych parametr(
ad.

Informacni systém. Plvodni informacni systém kombinoval tabulku se seznamem zastavek a zvukové hlaseni, cozZ je
prijatelné feSeni. Jedinou smysluplnou rekonstrukcei interiéru pro cestujici by mohlo byt umisténi moderniho vizualniho
informacniho systému, ovSéem v Zadném pfipadé ne takového, ktery byl montovan do rekonstruovanych T3 ad. typl
novych tramvaji véetn& Skoda 14T Porsche design. Elektronické tabule tohoto systému zejména do interiéru ,oplyvaly*
velmi $patnou Citelnosti a naprosto neprofesionalnim grafickym designem.

Slaby jas, necitelné tvary svételnych napisd, reflexy pruhledného krytu, nevhodny kontrast svétlé plochy a amatérska
typografie prozrazuji zcela nedostatecnou kvalifikaci projektanta. Typicky negativni efekt, kdy je vyroba zadana bez
soutéZe hodnocené kvalifikovanymi odborniky.

Chybéjici nizkopodlaznost. Jedinym nedostatkem tramvaje T3 se jevi to, Ze neni nizkopodlazni. Je pravdou, Ze jeji praz-
ské predvalecné predchidkyné jiz s ¢asteCnou nizkopodlaznosti pracovaly a komunisticky rezim svou vyrobou po valce

podlahy, se to jevi naopak jako prednost. Bezhlavé propagovani snizené Grovné podlahy totiz zcela ignoruje vysledky

ergonomickych vyzkumd, které hovoii o pfijemném pocitu lidi vnimajicich jizdu z vySSi Grovné nad vyfuky a koly velkych
vozidel. Souvisi to i s vy$Sim pocitem bezpecénosti, kterou ma cestujici ve vyssi poloze podlahy. To potvrzuje i oblibenost

11
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CENA ZA ERGONOMII TRAMVAJE EVO2 PROJEKTANTUM A VYROBCI - 2014

EVO2 je dvouclankova Sestinapravova plné nizkopodlazni tramvaj vyvinuta a vyrobena ¢eskou Alianci TW Team (Prago-
imex, VKV Praha a KOS Krnov). Designéry byli architekti Ondrej Hilsky s kolegou Pavlem Taborskym (PO ARCHITEKTI,

tramvaji v CR je dlleZité nejen pro obecné naroky, ale také proto, Ze tato vozidla projizdéji asto svébytnymi historicky-
mi centry nasich mést a je dobré, kdyz v nich neplsobi necitlivé nebo dokonce arogantné.

Tato tramvaj se jako jediny ¢esky hromadny dopravni prostiedek (za celou dobu udileni cen) dostala mezi nominace
narodni ceny za design CZECH GRAND DESIGN v kategorii primyslovy design za rok 2012.

Zduvodnéni ocenéni

Vnitfni usporadani. plsobi prehledné a vzdusné, ¢astecné nesoumérné reSeni prvku interiéru nevede k pocitu zbyteéné
komplikovanosti. Pfiznivé plisobi vyvySené ostrivky s nékterymi sedadly, ktera se diky tomu dostavaji do vySsi polohy
vUcCi stojicim pasazérdm i exteriéru. Barevnost interiéru je decentni, svou svétlou tonalitou pUsobi ¢isté a optimisticky.

Sedadla. kombinuji plast s mékkym polstrovanim, éim je dosazeno vysSiho tepelného odporu, tfeni a mékkosti. Jejich
lomené barevné feSeni souzni na rozdil od mnoha soudobych ¢eskych realizaci s celym interiérem. Jsou vhodné tvaro-
vana proti vyklouznuti do boku i dopfedu.

Mikroklima. Dostate¢né vétrani je zajiSténo nastavitelnymi okennimi a stropnimi priduchy. Klimatizace neni potfebna.
Ztmaveni skel je jen mirné, takZze nemusi mit znamé negativni efekty kourového skla.

Informacni systém. AudiovizudIni informacni systém spliiuje soudobé standardni pozadavky.

DALST UPRESNENT JSOU VYZADATELNA NA ADRESE: institut.id@atlas.cz. Produkty k testovani vybral Institut informaéni-
ho/inteligentniho designu. Hodnoceni provedla ergonomicka laboratof Muzea uméni a designu v BeneSové u Prahy.
Pracovni verze textu uréend k pfipominkovani byla pfedlozena &lentim védecké spoleénosti CES a vybranym &lentim
Akademie designu CR.

Zvefejnéni probé&hlo na vyroéni konferenci Ceské ergonomické spoleénosti v prazském Domé védy a techniky na Sme-
tanové lavce v fijnu 2014. Predani cen bylo provedeno navazné.
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NOVY POHLED NA ERGOSCREENING PRACOVIST

(struéna prezentace prednasky)

Michaela Kovarikova

POZADAVKY LEGISLATIVY
Vyhlaska &. 79/2013 Sb. § 2

Obsah pracovné Iékarskych sluzeb
a) hodnoceni zdravotniho stavu zaméstnancl nebo osob uchazejicich se o zaméstnani je

[ 1. zjistovani vlivu pracovni ¢innosti, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na jejich zdravotni stav a vyvoj
zdravotniho stavu a posouzeni zdravotni zpUsobilosti k praci

[ 2. hodnoceni vysledkd sledovani zatéZe organizmu zaméstnancl plsobenim rizikovych faktord pracovniho prostredi
[ 3. hodnoceni vysledku cilené provadénych studii odezvy zdravotniho stavu zaméstnancu na konkrétni pracovni
podminky,

[ 5. hodnoceni Gdaju o vlivu pracovni ¢innosti, pracovniho prostredi a pracovnich podminek na zdravi zaméstnanc( a
s tim souvisejici nemocnosti,

[ 6. sledovani vlivl rizikovych faktor( pracovnich podminek, které se mohou nepfiznivé projevit i po delsSi dobé na
zdravi zaméstnanc(, a to v rdmci pracovné |ékafské prohlidky

b) poradenstvi jsou poradenské ¢innosti

[ 1. v problematice ergonomie véetné fyziologie prace, psychologie prace, reZimu prace a odpocinku, stanoveni vyko-
novych norem,

[ 4. pfi Gpravach pracovnich mist, véetné mist pro zaméstnance se zdravotnim postiZzenim,

[ 5. pfi vybéru technickych, technologickych a organizacnich opatfeni a vybéru osobnich ochrannych pracovnich pro-
stredki,

[J 7. v problematice pracovni rehabilitace,

[ 8. pri vycviku a vychové zaméstnancu v oblasti ochrany a podpory zdravi pfi praci, spravnych pracovnich navyka a pfi
rekvalifikaci zaméstnanc( nezpUsobilych vykonavat dosavadni praci,

[ 9. pri identifikaci nebezpeci a hodnoceni rizik pfi praci a pri zafazovani praci do kategorii podle zakona upravujiciho
ochranu verejného zdravi 4),

[ 11. k navrhdim opatieni k napraveé v pfipadé zjisténi zavad, které mohou vést u zaméstnancl k poskozeni zdravi,

TYPY ANALYZ

[ analyza pracovnich podminek - kategorizace praci
[ ergonomické analyzy pracovist
[ analyza zdravotniho stavu pracovnikli - sbér epidemiologickych dat

EPID DATA

[ Prameérmny vék

[ Primérna vaha

[ Prameérny BMI

[ Pramérny obvod v pase

[ Podil aktivnich kufaka

[ Podil IéEenych hypertonikd

[ Podil sledovanych cukrovkari

[ Podil dodrZovani hrazené prevence u praktik(

[ Dalsi sledované (daje: riziko kardiovaskularnich chorob, syndrom bolesti zad a patere, poruchy klemb noznich,
bolesti hlavy, alergické a autoimunni poruchy, GZinové postizeni kloubU, entezopatie... atd.

TVORBA SYSTEMU

[ bez podrobné znalosti pracovist nejde nastavit takovy systém, ktery by zarucoval prefazeni pracovnika s omezenim
na pracovni misto, kde se dany omezujici faktor nevyskytuje

[ je tedy nezbytné provést komplexni analyzu vSech pracovist k identifikaci zdravotnich rizik

[ do analyzy je vhodné zahrnout ta pracovisté, kde se pracovni ¢innosti cyklicky opakuji a Ize tak stanovit miru zatéze
jednotlivym rizikovym faktordm
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Komplexni analyza zahrnuje zhodnoceni:

a) Vyrobniho procesu, pracovnich Gkold, norem (manipulace, vahy dil(i, vynakladané svalové sily, polohy, rizikové ergo-
nomické faktory aj.)b) Organizace prace, systém sménnosti

c) Rezimu prace a odpocinku, prescasy, efektivni pracovni ¢as - jeho rozlozeni

d) Ostatnich rizikovych faktord

HODNOTICI KRITERIA - ERGOSCREENING PRACOVIST
CELKOVA FYZICKA ZATEZ

[ Pocet kusli/sména

[J vaha bfemen v cyklu celkem/kg

[ Kumulativni hmotnost kg/sména

[ vyznamny energeticky vydej

[ Doporuceni objektivizacniho mé&feni
O Tlak/tah

[ Celkové hodnoceni faktoru

PRACOVNI POLOHY - TRUP

[ Zaujimani podminéné prijatelnych poloh
[ Zaujimani nepfijatelnych pracovnich poloh
O Uklony do stran

[ Rotace trupu

[ Predklony do 30°

[ PFedklony nad 30°

[ vytaceni a Gklon

[ Celkové hodnoceni faktoru

PRACOVNi POLOHY - PAZE

[ Zaujimani podminéné prijatelnych poloh
[ Zaujimani nepfijatelnych pracovnich poloh
[ Zvednuté rameno

[ Zvednuty loket

[ Prevaha statické slozky

[J Prevaha dynamické slozky

[ Celkové hodnoceni faktoru

PRACOVNI POLOHY - HLAVA, KRK

[ Predklon hlavy 25-40°s podporou trupu

[ PFedklon hlavy vétsi neZ 25°bez podpory trupu
[ Zaklon hlavy

O Uklon a rotace hlavy vétsi nez 15°

[ Prevaha dynamické slozky

[ Pfevaha statické slozky

[ Celkové hodnoceni faktoru

LOKALNI SVALOVA ZATEZ

[ vyznamnost faktoru

[ vy3si frekvence pohybl

[ vynakladani svalovych sil ruky, prsty
[ Doporuceni objektivizacniho méfeni

[ Celkové hodnoceni faktoru
ERGONOMICKE RIZIKOVE FAKTORY

[ Tlaceni prsty - palcem

[ Klicovy (Spetkovy tGchop)

[ Rotace zapésti

[ Drzeni dilu ¢i naradi déle nez 3 s
[ Extenze zapésti vice nez 45°

[ Flexe zapésti vice jak 45°

O Uder rukou
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[ Prenaseni vahy na jednu DK, stoj na SpiCkach
[ Klek, diep
[ Celkové hodnoceni faktoru

POUZIVANE NASTROJE

[ Pocet nastroju

[ vaha nastrojli od - do
O Cas drzeni cyklus/min
[ Pocet Sroubd, nytl/dil

VYUZITELNOST DAT

[ usnadnéni komunikace mezi HR oddélenim a Iékafem PLS

[ veskeré vysSe uvedené, zhodnocené faktory poskytuji I€kafi detailni informace, které zpresnuji narocnost prace jed-
notlivych procesu vyroby

[ 1ékaf tyto informace vyuZije kpfipadnému doporuceni optimalni pracovni pozice pokud vzhledem ke zjisténému
omezeni bude potfeba pracovnika pfesunout na jinou pracovni pozici

[ zhodnoceni zdravotniho stavu u konkrétniho pracovnika mé za Gcel véas odhalit omezeni a predchéazet tak dlouho-
dobému pretéZovani, kterd vedou kposkozeni zdravi

[ doklad pfi pracovné pravnich sporech, Ze nemoznost prefazeni pracovnika na jinou ¢innost vychazela z validnich dat
0 znalosti vyroby

EVIDENCE

[ vyuzit evidenéni systémy, do kterych se zaznamenavaji veSkeré informace o prohlidkach.

[ Soucasti téchto programd by méla byt i sekce - epidemiologicka data.

[J zaznamenavali by se zde ldaje o kufactvi, hypertenzi, obezité, cukrovce, vysokém krevnim tlaku aj., které pak vcelku
davaji uceleny obrazek o zdravotnim stavu pracovnik( ve spolec¢nosti.

[ Mezi tyto Gdaje by byla zafazena tabulka odpovidajici hodnocenym faktoriim ergoscreeningu. Jejich peclivé zazna-
menani by umoznilo vyhodnotit celkovy vyskyt duleZitych zdravotnich rizikovych faktord u pracovniki. Postupem ¢asu
nam data poskytnou jasnou predstavu o vyskytu rizikovych faktor( jednak u samotnych pracovnik(, ale také na jednot-
livych pracovistich, protoze se nyni budou zaznamenavat obtize napfi¢ vSemi faktory (celkova fyzicka zatéz, pracovni
polohy, lokalni svalova zatéz aj.), které pak mohou poskytnout informaci o mnozstvi vyskytu konkrétnich obtizi na da-
nych procesech.

[ Tyto Udaje tak mohou pomoci k pfesnému zacileni naslednych technickych ¢i technologickych opatfeni, ktera budou
eliminovat rizikovost uréeného, nejcastéji se vyskytujiciho, faktoru.
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PRACOVNI STRES
~ JAK ELIMINOVAT NEGATIVNI DUSLEDKY A JAK NA PREVENCI?

(heslovita prezentace prednasky s ilustracemi)

PhDr. David Michalik, Ph.D., vedouci VOP Brno / Vyzkumny lstav bezpe¢nosti prace, v.v.i.
E: michalik@vubp-praha.cz, MT: +420 725 965 616

CO JE ZDE SPOLECNEHO?

¢ Bez ohledu na konkrétni napli pracovni ¢innosti roste TLAK na zaméstnance!
¢ Pro zaméstnavatele je prioritni ZISK a KVANTITA!

¢ Zaméstnanci maji STRACH ze ztraty prace!

ZATIM...

L 4" TAK PROC NECO MENIT, KDYZ TO FUNGUIE?

ASPON ZATIM...

xixe

* skoro 70% osob je vystaveno psychosocialnim rizikovym faktortim, které mohou tyto zdravotni problémy zplsobovat...
Jste v ohroZeni?

* Nedostatek ¢asu pro praci

¢ Velka odpovédnost

« Spatna organizace prace

¢ Neodpovidajici podminky pro praci

¢ Narocnost prace

¢ Monoténnost prace

¢ Mala moZnost seberealizace

* Nespokojenost s platem

¢ Problémy ve vztazich na pracovisti a pfi praci
* Problémy v soukromém Zivoté

¢ Omezena moznost odpocinku a relaxace

¢ Celkovy nezajem vedeni firmy o zaméstnance

POKUD NEKTERY Z VYSE ASPEKTU POCITUJETE BEHEM POSLEDNIHO ROKU PRAVIDELNE (ASPON JEDNOU TYDNE),
TAK JSTE V OHROZENI...

Psychosocialni rizika, co zde patfi?

¢ nadmérné naroky

 nedostatek vlastniho vlivu a moZnosti kontroly
* nedostate¢na podpora

« §patné vztahy (véetné obtézovani)

« konflikt roli nebo nejasnost

« Spatné Fizeni zmén (nedostateéné zapojeni a informovanost)
« (slovnii fyzicka) agrese ze strany tfetich osob
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A mimo praci? (co s tim mize souviset...)

¢ rovnovaha mezi pracovhim a osobnim Zivotem (zvladani narok(i v praci a doma)

« dlleZité Zivotni udalosti (manzelstvi, t€hotenstvi a péce o déti, rozvod, stéhovani)

« osobni a spoleenské problémy (problémovy Zivotni styl, alkohol a drogy, Zivotni podminky)

« vztahy (konflikt, obtéZovani, nedostatek podpory)

« finance (dluhy a finan¢ni obavy)

¢ nemoc Ci ztrata blizké osoby (peCovatelska povinnost, nemoc, ztrata rodinného prislusnika nebo pritele)

Jaké mohou byt dlsledky u zaméstnance?

¢ emocionalni stranka (podrazdénost, Gzkostlivost, dlouhodobé Spatna nalada, uzavienost, nava, problémové

vztahy s kolegy)

 kognitivni stranka (problémy se soustfedénim, s paméti, naucit se nové véci, s rozhodovanim se, + negativni

myslent)

¢ behavioralni stranka (vytvofeni navyk(, ukazujicich na nervozitu, napf. kousani neht(i /narlist nezdravych strategii
zvladani zatéze jako alkohol, tabak nebo jiné drogy/uzavienost/nahla neobratnost nebo nedbalost, v€etné zanedbavani
vlastni osoby/neschopnost dodrZovat stanoveny ¢as/nasili ¢i agresivita)

NA ZAKLADE DLOUHOTRVAJICIHO STAVU MOZNOST VZNIKU FYZICKYCH A DUSEVNICH ONEMOCNENI...
A pro firmu?

« P¥iblizné polovina pracovnich absenci souvisi se stresem.

(Nemocenska dovolena kvili onemocnéni souvisejicim se stresem,/Spatné zdravi nepiimo kvuli stresu nebo jim
zhor§ené/Nemocenskéa dovolend jako zplisob zvladani stresu/Nemocenskéa dovolend kvlli nedostate¢né angazovanos-
ti nebo nizké moralce)

* SniZeny pracovni vykon kv(li stresu stoji dvakrat vice neZ absence.

(Neefektivné odvadéna prace/Spatna soustfedénost/Potize s rozhodovanim/Unava/Neschopnost dodrzovat stanoveny
cas)

* Pracovni stres miZe vést aZ k p&tinasobku nehod. (Spatna soustfedénost/Riskovani/Casovy tlak/Spatna informova-
nost)

« Asi pétina fluktuace zaméstnancl je spojena se stresem v praci.

(Nedostate&na angazovanost, nizka moralka/Nadmérné pozadavky/Problémy s kontrolou/Konflikty a vztahy/Spatna
realizace zmén/Celkové pracovni prostiedi)

« Absence zpUsobené stresem trvaji o hodné déle neZ absence zplisobené jinymi faktory.

(ze statistiky napfiklad vyplyva, Ze absence z dlivodu stresu trva v prameéru o vice nez 40 % déle nez absence kvuli
problémim s pohybovym Ustrojim...)

Priklad z praxe |

Mala spolecnost pusobici v oboru financi se u zaméstnancu potykala s vSeobecné Spatnou mirou spokojenosti s praci a
snizenou vykonnosti. Vedouci si nebyli dobfe védomi pfi¢in a G¢inkl stresu. Informovanost v tomto ohledu zvySila jejich
povédomi a pomohla jim urcit (a snizit) pficiny stresu v praci. Jedna zaméstnankyné byla napfiklad nespokojena, proto-
Ze méla provést praci, kterou vnimala jako podfadnou a pod UGroven svych schopnosti. Pfevedeni nékterych povinnosti

na jiného pracovnika a zadani vhodnéjsi prace pomohlo obéma zaméstnancim...
« KOMUNIKACE A ORGANIZACNI OPATRENI
Priklad klad z praxe Il

Nékteri zaméstnanci spole¢nosti v oboru tézkého strojirenstvi trpéli pfiznaky stresu. Vysledky hodnoceni rizik ukazaly,
Ze se jednalo o ,pracovniky-supervizory“ s praktickymi i manazerskymi povinnostmi a Ze tyto nékdy vedli ke konfliktu.
Spoleénost dokazala uréit, kde se tyto konflikty vyskytuji, preventivnimi opatfenimi je odstranit, a snizit tak riziko stresu.
Doty¢ni napfiklad neméli dostatek ¢asu na fizeni prace kolegli a zaroven na pinéni svych cild. Nejen, Ze to bylo pro né
stresujici, ale navic doSlo ke sniZzeni kvality odvadéné prace, protoZze museli spéchat. Problém vyresSila Gprava jejich cild
tak, aby méli vice ¢asu, coz snizilo miru pocitovaného stresu a zlepsilo kvalitu odvadéné préace...

* KOMUNIKACE A NASLEDNA ORGANIZACNI OPATRENI

Priklad klad z praxe Il

Spole¢nost v oboru projektového poradenstvi se potykala s problémy s jednou zaméstnankyni, ktera trpéla psychickymi
problémy souvisejicimi s pracovnimi i rodinnymi potizi. Uzavrela se, prestala spolupracovat s kolegy a uz jim nenabizela
svou pomoc. ManaZer si nebyl jisty, jak k takové situaci pFistoupit, protoZze mél s podobnymi zalezZitostmi jen velmi

malou zkusenost. Vyuzil podpory externiho odbornika, zaved| napravna opatreni a problém vyresSil k vSeobecné spoko-
jenosti. Napravna opatreni, ktera vyuZil: umoznil ji upravit si pracovni dobu tak, aby ji to uleh¢ilo rodinné povinnosti;
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objasnil jeji pracovni role a povinnosti; a proved! urcité Gpravy pracovisté s cilem zmirnit pfiznaky dlouhodobé psychické
nemoci, které ji zneklidnovaly a pfispivaly ke stresu...

* KOMUNIKACE A NASLEDNA ORGANIZACNI OPATRENI

A proc se v praxi timto azZ tak nezabyvame, i kdyZz bychom méli?

* Ramcova smérnice EU se sice tyka pracovniho stresu a souvisejicich psychosocialnich rizik...,
jsou urcité metodiky, aktivity na narodnich Grovnich, ale...

¢ Je to tézké ohodnotit Cisly, zmérit...

* Do jakémiry si zaméstnanci jen nevymysleji, snazi zneuZit situaci... zvlasté u nas v CR ©

Co miiZeme pouZit pro prevenci a snizovani negativnich dusledki?

¢ Programy pro zaméstnance (podpora mimopracovnich aktivit...)

« Organizace a fizeni pracovni ¢innosti

(optimalizace ¢asovych dotaci, participace zaméstnancd...)

« Také vlastni pfistup zaméstnancl viz time management (umét pracovat s casem, pracovni ¢innosti dle dulezitosti a
casové naléhavosti, rovnovaha mezi soukromym a pracovnim Zivotem...) + Zivotni styl, Zivotosprava

S jakymi standardy miiZeme pracovat z hlediska fizeni pracovniho stresu a psychosocialnich rizik?

* Pozadavky (pracovni vytizeni, organizace prace a pracovni prostredi)

¢ Kontrola (moznost vlivu na provadéni pracovni ¢innosti)

* Podpora (ze strany organizace, nadfizenych a koleg()

«Vztahy (eliminace konfliktl a feSeni nepfijatelného chovani)

*Role (vymezeni a pochopeni vlastni role, odpovédnosti v rdmci organizace)
*Zména (fizeni a komunikace ohledné organizacnich zmén)

Jaka je pak posloupnost krokli v rdmci celého systému Fizeni pracovniho stresu a psychosocidlnich rizik?

1. Identifikace rizikovych faktor(l stresu: Pochopit standardy fizeni

2. Rozhodnuti, kdo by mohl byt poskozen a jak:

Shromazdit Gdaje

3. Vyhodnotit rizika: Prozkoumat problémy a vyvijet feSeni

4. Zaznamenat své zaveéry: Vypracovat a provadét akéni plan/y

5. Sledovani a hodnoceni: monitorovat a revidovat akéni plan/y a hodnotit G¢innost
Poznadmka: Analogie s cyklem P-D-C-A

Jaké jsou duleZité aspekty fizeni pracovniho stresu a psychosocialnich rizik?

¢ Vlyuziti a propojeni s odpovidajicimi kvantitativnimi ukazateli (Grazovost, fluktuace - sledovani trend...)
¢ DuleZitost prace se zpétnou vazbou od zaméstnancul

e Zajisténi odpovidajici informovanosti v rdmci organizace

¢ Celkové nastaveni pozitivniho pracovniho klimatu...

Priklad klad z praxe IV

Spolecnost v oboru socialnich sluzeb si kvuli vysoce emocionalni povaze prace uvédomila potfebu provést hodnoceni
psychosocialnich rizik. Zavedli program na fizeni rizik, ktery obnasel: Skoleni a informovanost pro manaZery a zamést-
nance; hodnoceni psychosocialnich rizik; stanoveni preventivnich opatfeni na snizeni rizik. Znamenalo to rovnéz zlep-
Seni podpory poskytované zaméstnanciim potykajicim se s emocnimi problémy; otevieni novych komunikaénich kanall
pro veskeré problémy, aby méli zaméstnanci moznost obratit se o radu na vice nez jednu osobu; lepSi seznameni véech
zaméstnancll s organizacnimi a osobnimi povinnosti z hlediska ochrany zdravi na pracovisti...

Podplrné zdroje a sluZby pro subjekty vefejného a soukromého sektoru

¢ odborné poradenstvi pfi implementaci systému Fizeni pracovniho stresu a psychosocialnich rizik (v danou chuvili
finalizace pfislusné metodiky...)
* blizici se zvefejnéni specidlniho elektronického priivodce v rdmci EU (pfima participace na podobé Ceské verze)

Na zaver...

¢ Dokud nedostane danéa problematika jakoukoliv blizsi zakonnou podobu, kdy by byly stanoveny konkrétni povinnosti
zameéstnavatele a prislusné sankce, budou veskeré naSe snahy spojeny s nizkou Uspésnosti...

¢ Zakladni problém se bude vzdy tykat nastaveni jasnych a pokud moZno méfitelnych kritérir...

 Dilezitym vystupem celoevropské kampané k pracovnimu stresu a psychosocialnim rizik(im by tak mohl byt urcity

18



CESKA ERGONOMIE 2015

ERGONOMIE, STRES A ZUBNI LEKAR

(heslovita prezentace prednasky s ilustracemi)

MUDr. Zdefika Sustova, Ph.D., MUDr. Martin Kapitan, Ph.D., LF UK a FN Hradec Kralové, Mgr. Stanislav Oplustil, Hella
Autotechnik Nova s.r.o.

Souvislosti

e -

Zubni lékar

* Lékarské fakulty CR

¢ Délka studia, zubni I€karstvi

e Titul MDDr.

 Zpusobilost k samostatnému vykonu povolani (2004)
* Specializace, profilace CSK

* 7 931 zubnich IékaF CR

¢ Vék 50-64 let (51 %) 24-29 let (13 %)

+ 0SVC (68 %)

e Zaméstnanec - privatni, statni (21%)

e Jina ¢innost - revizni |ékafi, MD

Ergonomie

« Clovék - pracovni prostredi - pracovni podminky

* European Society of Dental Ergonomics (ESDE 1987)
¢ Soucasny systém prace:

pracovni tym, étyfruéni prace

leZici pacient - sedici Iékar

profesni technické vybaveni

zvétSeni pracovniho pole

dlouhodobé naroéné vykony
Ergonomie v zubnim Iékafstvi:

¢ Zakladni oblasti:

fyzickad - pozice Iékare, pacienta, vybaveni
psychicka - percepce, rozhodovani, stres
organizaéni - reZim pracovniho dne, spektrum
vykon, relaxace, posilovani,

mimopracovni ¢innost

¢ Specialni oblasti:

myoskeletalni - WRMSDs
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Ergonomie?

Rizikové faktory dané - ovlivnitelné

Prolongovani, statickd postura
Geneticka
predispozice S

Nevhodna pracovni
&~ pozice, jednostrannost
S «——Obtizn4a dostupnost

Zivotni styl —— instrumentaria
Stres <— Opakované pohyby

<— Pouziti sily,vibrace

Vék —

" Prredchozi l'lraz/ [

<— Nevhodné vybaveni

Nedostatecné osvétleni

onemocnéni . .
malé pracovni pole

i Nevhodné mimopracovni aktivity

Dotaznikové Setfeni

Obecna ¢ast:

¢ 581 respondentd (800 dotazniku)

e Vék 46,5 let

e 71,9 % Zen, 28,1 % muzl

¢ Rovnomérné zastoupeni specializaci
o Zeny i muZi vy3&i, muzi t&zsi

* 72,3% 0SVC

e 73 % |ékaru sportuje min. 1x tydné

¢ 15,3 % snizilo pracovni zatéZ pro WRMSDs
e 4,7 % operovano pro WRMSDs

Pracovni navyky:

¢ Nad 40 hod. tydné pracovalo 26 % |ékafl

* Vice nez 20 pacientd denné oSetii 42,2 %

¢ S jednou prestavkou na obéd pracuje 74,6 %
¢ Pfevazné vsedé pracuje 52,4 %

¢ Prevazné vstoje pracuje 38 %

* V pozici vedle hlavy pacienta pracuje 75,1 %
¢ Sediciho pacienta oSetfuje 70,2 %

¢ Metodou étyfruéni prace pracuje 26,4 %

¢ Brouseni zubU jako nejnarocnéjsi vykon uvedlo 58%

Pracovni podminky:

¢ Ergonomicky typ soupravy pouZiva 62,3 % Iékaru
¢ OtocCnou stolicku s opérkou pouziva 63,6 %

¢ Svételné preparacni nastroje pouziva 87,9 %

« V klimatizovanych ordinacich pracuje 40,0 %
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¢ S pocitatem pracuje v ordinaci 69,9 %
¢ RTG pfimo u zubni soupravy ma 54 %
¢ O ergonomii v zubnim Iékafstvi bylo dfive informovano 88,9 %

Porovnani situace pred rokem 1989 a nynf:
odpovédi Iékafu s praxi vice nez 22 let:

¢ \lyrazné zlepSeni pracovnich podminek

* Vrazné zlepSeni pfistrojového vybaveni

¢ Pokles poctu oSetfenych pacient(l za den

¢ Pretrvani navykl pracovni polohy Iékafe vstoje
¢ Pretrvani navyku oSetfovat sediciho pacienta
¢ Pfetrvani ndvyku pozice vUuci hlavé pacienta

¢ Zména navykl 20 % |ékard

Vyskyt WRMSDs péatet, ramena, loket, zapésti, kycle:

¢ Alespon jeden druh obtizi 96,9 %

e Muzi - kréni patefr, bederni patef, hrudni pater

« Zeny - kréni patef, bederni patef, ramena

¢ ObtiZe stfedni a velké intenzity 66,3 %

e Muziv 58,4 %

e Zenyv 69,3%

« Vliv pohlavi, vék nad 50 let, OSVC, pfedchozi zranéni, prace nad 40 hod. tydné, oSetfeni vice nez 20 pacient(

Shrnuti dotaznikového Setreni

e Zubni Iékafi jsou informovani o ergonomii

¢ Pracuji v technicky i ergonomicky pfiznivych podminkach
¢ Polovina Iékafll pracuje vsedé

¢ Pacient vétSinou pfi oSetfeni sedi

¢ OSetfi nadmérny pocet pacientl

¢ Pracuji s jednou prestavkou

* Pretrvavaji pracovni navyky

¢ Chybi syntéza moznosti a realizace

* Vyskyt WRMSDs je vysoky

Stres 5 Ergonomie

Kognitivni ergonomie

e Stres interakce - zatéz Clovéka - odolnost organismu
stav téla a mysli v naro¢nych situacich s nadlimitni zatézi
stresory akutni, chronicky, anticipacni

eustres - aktivace

distres - ohrozeni

* Pracovni stres - obsah prace, organizace, prostredi
poruchy fyziologické, emocionalni, chovani

Stresory zubniho Iékare:
Fyzické i psychické, makro, mikrostresory
* Infekce, alergie, poranéni, WRMSDs

¢ Osvétleni, akomodace, hluk, vibrace
e Zavislost na technickém vybaveni
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¢ Zavislost na asistenci (tymova prace)

« Casové navazani procesu ordinace - laboratof
¢ Prace pod Casovym tlakem

¢ Maly, uzavfeny pracovni prostor

¢ Socialni podpora 1: 1 ,ponorkova nemoc*

Pacient

¢ Osobni z6na komunikaéni a intimni z6na pracovni
¢ Intervenéni vykony, bezpecnost

¢ Pestré spektrum vykon( (naroky pacienta)

¢ Financ¢ni spoluticast pacientl (vliv ZP)

¢ Hendikepovani pacienti (vék, té€lesny, mentalni)
 Resen/ situaci kompromisy, nesplnéna ocekavani

Ostatni

¢ Pravni zatizeni, souhlasy, stiznosti, prava pacientu
e ZatiZeni verejnou spravou, revize a kontroly

¢ Odpovédnost (podnik, rodina)

Vliv stresu na celkové zdravi:

Fyziologické pfiznaky

¢ Svalové napéti v kréni oblasti patere

¢ Svalové napéti v ramenou a Siji

¢ Svalové napéti v bederni ¢asti patere

¢ Oslabeni imunity

¢ Poceni

* Bolesti hlavy

¢ Obtizné soustfedéni o¢i na pracovni misto

Kumulace, kombinace s nadmérnou zaté7i pfi jednostranné, statické prolongované pracovni pozici

Emocionalni pfiznaky

¢ Pocit Unavy

¢ Pocit Spatné volby povolani, nezviadam, to nedam
* Nadmérna starost o vlastni zdravi a vzhled

¢ Negativni hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu

Priznaky v chovani

* Nervozita, podrazdénost

¢ Snaha vyhybat se Ukolim, vymluvy

¢ Nerozhodnost, pfeobjednani, distribuce pacientd
¢ Nejistota, Grazovost

« Cigarety, alkohol, ndvykové latky

Reakce na stresovou situaci ovliviiuje:

¢ Subjektivni pohled, vlastni vnimani

¢ Schopnost pfizplsobeni

¢ Zkusenost z podobnych situaci

* Typy osobnosti (OSVC, zaméstnanec)

« Vliv pohlavi (chirurg, détska péce)

¢ Salutory - posilujici faktory

smysluplnost prace, svobodné povolani, jistota prace, finanéni zajisténi, zajisténi stafi, vidina budoucnosti, prestiz a
spolecenské postaveni

¢ Povazujete svoji praci v poslednim roce za psychicky naro¢nou? 77,8 % ANO

¢ Lékafi s obtizemi stfedni a velké intenzity vnimali svoji praci jako psychicky narocnou statisticky vyznamné castéji

» Lékairi, ktefi povazovali svoji praci v poslednim roce za psychicky naroénou, méli statisticky vyznamné vétsi intenzitu
bolesti hlavy
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+ Jak hodnotite sviij sou¢asny zdravotni stav?

Hodnoceni souasného zdravotniho stavu
47,2% respondenti

28,0%
20,8%
3,7%
| 0%
velmi dabry dobry uspokojivy ipatny velmi Spatny

Zaveér a zavazek

 Zubni |ékarstvi

= povolani zatézujici fyzicky i psychicky, avSak 7adané a atraktivni
¢ Obsah pfipravy budoucich zubnich Iékafl

¢ DUraz na vSechny oblasti ergonomie v zacatku studia

* Relaxace ,chairside stretching”

¢ Soustavny dohled a objektivizace

¢ Mezioborova spoluprace

Simulace a hodnoceni
Mgr. Stanislav Oplustil - Hella Autotechnik Nova s.r.o.

Teskntry | Beports  Snalsis Surmary

OWAS Posture Evaluation
Joks Tithe

Locatiere
Commares:

Bady Graup A Porture Rating

Upper armrc
Body Group B Pesturs Rating

Neck 3

Tunk 3

Lower armc

1

Tote: &
!

Muzdelze  Noamal, no extreme use
Force'loat < 2k intesmattent iced

Hoemal no extreme wse
< 2kgi load
Ams Nt suppaned

Loge and Fest fating

Seated, Legs and feet wedl suppared. Weight even
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SNIZENI STRESOVYCH FAKTQR PRI PODNIKANI V ZAHRANICI
- ANEB JAK JE DULEZITE ZNAT ENTERPRISE EUROPE NETWORK

(heslovita prezentace prednasky s ilustracemi)

PhDr. Marie Pavll, CSc. .
Enterprise Europe Network pri Centru pro regionalni rozvoj CR, E: paviu@crr.cz, T: +420 234 006 230
WWW.CIT.CZ/een, www.een.cz

Co zpUsobuje stres podnikiim a jejich manazerdm?

1. Nemaji dostatek financi na rozvoj firmy

2. Nemaji zakazky

3. Chtéji se prihlasit do mezinarodnich projektl - nemaji ¢as je hledat a nevédi jak na to
4. Chtéji si ovéfit konkurenci nebo ziskat obch. ¢i jiné partnery v zahranici

5. Ziskali préaci ¢i projekt v zahrani¢i - nejsou si jisti, jak postupovat pfi vyslani pracovniki

Enterprise Europe Network poskytuje odborné sluzby zamérené na podporu a zvySovani konkurenceschopnosti prede-
v&im malych a stfednich podnik.

* Aktivity sit€ zahrnuji odborné poradenstvi pro podnikatele a informace o jednotném evropském trhu, asistenci pfi
mezinarodnim technologickém transferu, podporu pfi vyhledavani zahranicnich obchodnich kontakt( ¢i projektovych
partnerl pro mezinarodni spolupraci ve vyzkumu a vyvoji.

* Enterprise Europe Network plsobi od r. 2008 v 54 zemich svéta.

+V Ceské republice je sit zastoupena konsorciem jedenacti partner(l koordinovaném Technologickym centrem AV CR a
je financovana Evropskou unii z R&mcového programu EU pro konkurenceschopnost a inovace a Ministerstvem pramys-
lu a obchodu CR.

Enterprise Europe Network v Ceské republice:

Kralovéhradecky kraj
RRA PK,
vuTs,

ARR Liberec

Olomoucky kraj
BIC Ostrava,
KHK MSK

Karlovarsky kraj Ustecky kraj Liberecky kraj
BIC Plzen, RRA UK, ARR Liberec,
RRA UK TCAVCR VuTS,

Liberec
Pardubicky kraj
RRA PK Moravskoslezsky kraj
BIC Ostrava,

KHK MSK

Hradec Krélové
Praha
Pardublce
Plzen

Stredozesky kraj

e Zlinsky kraj

Ohoriie JIC Brno,
TCAVCR, Jihlava RHK Brno
CRRCR Caské Budajovice
Kraj Vysotina Jihomoravsky kraj
Plzefisky kraj Jihocesky kraj JICBmo, JIC Brmo,
BIC Plzeit BIC Plzeii RHK Brno RHK Brno

Enterprise Europe Network v 54 zemich svéta:

Neméate dostatek financi

* Nalezneme pro vas nejvhodnéjsi fondy nebo granty, jak ze SF, tak i evropskych program

* Nase seminare, ale i individualni konzultace, pomohou k lepsi orientaci a zbavi vas stresu, Ze vas to bude stat moc
penéz uz pred tim, nez se k néjakym dostanete

* Pom(iZzeme vam zadat poZzadavky do nasi databaze POD a budeme pro vas hlidat dalSi nabidky ze zahranici
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Chcete se rozvijet a podnikat i mimo Ceskou republiku
Pom(izeme vam:

e najit partnery pro spolec¢né podnikani, vyzkum nebo vyvoj,

* najit nové technologie,

¢ nabidnout vase technologie v Evropé i mimo ni,
einformacemi o tom, jak zacit podnikat v jednotlivych zemich,
« hlidat vypsané evropské tendry.

Nase nastroje:

* Databaze nabidek a poptavek POD - pfistupna i ze stranek www.een.cz
* Osobni kontakty s kolegy z jinych EEN

e Matchmakingové akce

* Mise - cilené dle obord

Mezinarodni projekty a spoluprace

¢ Mame prehled o nabizenych programech a projektech, zejména evropskych
¢ Vlyhledavame cilené partnery pro nékteré typy projektd ¢i spolupraci

Pristup k financim - ¢eské i evropské zdroje a mezinarodni spoluprace firem

*Velka konference (4. listopadu 2014) - zavéreéna akce dalsiho projektu sité EEN v Ceské republice

Czech Local Visibility Events EEN - neboli Spole¢né pro Gispéch vaseho podnikani.

« PFiblizila moZnosti, jak vyuZivat nové komunitarni programy i strukturalni fondy, a také pomuzZze pfi orientaci i v dalSich

podporach mezinarodni spoluprace ceskych inovacnich a exportnich firem.
Vice na http://www.crr.cz/cs/podporapodnikani/visibility/

Vysilani pracovnikd do zahranici

¢ Pokud se uz chystate realizovat spolupraci se zahrani¢nim partnerem nebo mate pracovat pro zahraniéni firmu,
nebo napf. i montovat své vyrobky mimo CR, pak se vas tyka celd fada administrativnich povinnosti - a to i v
ramci EU!

¢ Musite dobre znat i specifické podminky BOZP v dané zemi Volny pohyb sluzeb je jednou ze zakladnich svobod
jednotného trhu.

Legislativa EU:

* Primarni pravo:

- ¢lanek 56 a nasl. Smlouvy o fungovani Evropské unie.

* Sekundarni pravo:

- Smérnice o sluzbach 123/2006/ES.

- Smérnice o vysilani pracovniki 96/47/ES.

- Nova smérnice Evropského parlamentu a Rady o prosazovani smérnice 2014/67/EU o vysilani pracovnikd v rdmci
poskytovani sluzeb..., vyla v Ufednim véstniku EU 28. 5. 2014, implementaéni Ihiita do 18. &ervna 2016.

Sluzby maiji vice nez 70 % podil na HDP v EU. Pfedpoklada se, Ze pfi dalsi liberalizaci by mohlo dojit k narGstu HDP v
EU 00,5 - 1,5 %. Od pristoupeni CR a dalSich zemi do EU v roce 2004 doSlo ke znacnému pokroku, nékteré problémy
vSak z(stavaji.

Volny pohyb sluZeb

Stale existuje fada praktickych problému, nékteré priklady:

* Je problém zjistit, jaké jsou pracovné-pravni podminky v hostitelské zemi dle ¢lanku 3 smérnice 96/71/ES.

- Toto by mélo byt vyfeSeno implementaci smérnice 2014/67/EU, ktera uklada ¢lenskym statim povinnost dostatecné
o téchto podminkach informovat.

e Pokud jsou pracovné-pravni podminky stanoveny obecné zavaznymi kolektivnimi smlouvami, je problém se v nich
orientovat, obvykle jsou pouze v narodnich jazycich.

- Castecné by to méla resit implementace smérnice 2014/67/EU.

Praktické problémy

* Procedura ohlaseni vyslanych zaméstnancu:
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- Dochazi ke zménam, tam, kde nebyla tato procedura zavedena, nyni existuje.

- V nékterych zemich vyZaduji ohlaSeni zaméstnancu s predstinem, napf. aZ na vyjimky 1 tyden predem.

- V nékterych zemich se sytém pro ohladeni zaméstnancl uplatiiuje i na OSVC. Belgie byla za tento postup odsouzena
Soudnim dvorem EU (C577-10) za to, Ze ...nesplnilo povinnosti, které pro néj vyplyvaji z ¢lanku 56 SFEU... Po urCitou
dobu od této praxe Belgie ustoupila, pak zménila vnitrostatni préavo a zagala opét vyZadovat ohlaseni i u OSVC.

* Problematika kvalifikaci:

- P¥i pfeshrani¢nim poskytovani sluZzeb v aktivitach regulovanych v hostitelské ¢lenské zemi mohou (dle smérnice
2005/36/ES, ¢lanku 7) tyto ¢lenské vyzadovat predbézné ohlaSeni. Existuje sice databaze regulovanych profesi na
serveru Europa, neni vSak Uplna.

- Také napln a nazev jednotlivych regulovanych aktivit se mohou liSit zemé od zemé.

- Ohlaseni kvalifikace by mélo byt bezplatné, v nékterych zemich vSak platbu vyzadovali.

- Nékteré zemé vyzaduji provést ohlaseni kvalifikace s Gasovym predstihem.

- Nékteré zemé vyzaduji originaly nebo Ufedné ovérené kopie a Gfedni preklady, toto my mohly nahradit systémem IMI.

Najit partnery pro spolupraci

Mezindrodnidohody uzaviené v letech 2008 - 2014

160

140

120

100
B | faze 2008-2010

68 M| faze 2011-12

60 T Il faze 2013-14

- 40
a0 30
20
o0 .
, mill

Mezinarodni dohody celkem Technologické Obchodni Vyzkumné

Vysledky sité EEN za roky 2008-14

Mezinarodni dohody uzaviené v letech 2008 - 2014
Export, import a oboustranna spoluprace

W Export
m Import

Oboustranna spoluprace
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TADY ZIJE JACK! |
PRO-AKTIVNI PRISTUP K ERGONOMII V KONSTRUKCI A VYROBE

- TECNOMATIX JACK, UGS

Martin Baumruck

Ergonomie se zejména v poslednich letech stala dllezitym pojmem a marketingovym argumentem nejen
v automobilovém pramyslu, ale i ve vSech dalSich oblastech, kde dochazi k interakci ¢lovéka a techniky. Co ale pojem
ergonomie vlastné znamena? Ergonomii (z feckého ergon - prace a nomoi - prirodni zakon) mizeme obecné definovat
jako védu zabyvajici se usporadanim prostfedi a pracovisté s cilem maximalizovat produktivitu a funkénost pfi soucas-
ném snizeni zatizeni, nepohodli a Gnavy pracovnikl. Definice pomérné jednoducha, ovSem jeji uvedeni do praxe byva
Casto obtiznym a bohuzZel nékdy také nefeSenym uUkolem. Stale mnoho produktd je navrzeno s filosofii ,Clovéce-
prizplsob se stroji“, bez dostate¢né pozornosti k potfebam budoucich uzivatel(.

V Ceském primyslu se nejcastéji setkdvame s tzv. reaktivnim pristupem k ergonomii, coZ je pomérné zdlouhavy a nee-
fektivni proces. Produkt je intuitivné navrzen s uvazenim nékterych zakladnich znamych ergonomickych principli a
pfipadné potize se zjisti a fesi az zpétné. V lepSim pripadé se ergonomické nedostatky naleznou na fyzicky vyrobeném
prototypu (napf. interiér auta). V horSim pripadé az béhem funkce hotového vyrobku (napf. montazni linka), kdy ukaza-
tele jako Urazy, zranéni, Casta absence, vysoka fluktuace pracovnikd, snizena produktivita, zvySena zmetkovitost apod.
zna&i nedoreSenou ergonomii pracovisté. Zatimco pracovnici trpi bolestmi a nemocemi z povolani (napf. syndrom kar-
palniho tunelu), zaméstnavatele boli veliké ztraty zplsobené snizenou produktivitou, zmeskanymi pracovnimi dny,
naklady na zacvik novych pracovnikl, kompenzacemi pro poskozené zaméstnance atd. Zpétné ergonomické feSeni a
optimalizace pracovisté nebo vyrobku v této fazi mize byt uz znacné nakladné a ¢asové narocné.

Vyrobci z rznych odvétvi primyslu se proto stale vice zabyvaji problémem jak zohlednit lidsky faktor a ergonomii jiz
v samém pocatku navrhu konstrukce, technologie vyroby, montéZe a servisu, tedy dostateéné véas a dostateéné du-
kladné, nejen proto aby splnily normy bezpecnosti prace, ale predevsSim aby urychlily vyvoj a rapidné sniZily naklady na
vyrobu, zvysily kvalitu, konkurenceschopnost a spokojenost uZivatele - zakaznika.

Jak ale zahrnout lidsky faktor do navrhu véas a dikladné? Spolecnost UGS pfinasi velmi unikatni softwarové feSeni
téchto problémd - nastroj Tecnomatix Jack. Potfeby budoucich uZivateld se zhodnoti v 3D CAD modelu prostfedi pomo-
ci biomechanicky presného digitalniho modelu ¢lovéka (Jacka). Tento software umoziuje zavést do praxe novou filosofii
- tzv. pro-aktivni pfistup k ergonomii, kdy problémim predchazime, misto abychom zpétné fesily jejich nasledky. Pri-
padné ergonomické chyby objevime jiz v samém pocatku béhem vyvoje a konstrukci pak optimalizujeme s ohledem na
potieby clovéka jesté dfive, neZ se produkt vibec zacne vyrabét. Zmény na digitdinim modelu jsou pak samoziejmé
mnohem méné ¢asové naroéné a nakladné, nez zmény na fyzickém prototypu, nebo dokonce hotovém vyrobku. Digital-
ni simulace ndm dale umozZni porovnat vétsi pocet alternativnich navrhd a vybrat z nich nejvhodnéjsi variantu a také
zhodnotit tzv. ,what if scenario?“ - ,co se stane kdyz...?“.

Co vlastné presné umi Tecnomatix Jack firmy UGS?

Jack je komplexni nastroj pro studii lidského chovani a ergonomie. V tomto programu umistime do virtualnino pracovni-
ho prostfedi biomechanicky presny digitalni model ¢lovéka (s pfirozenym pohybem a rozsahem kloubl - prfevzato ze
studii NASA) - rizné velikosti, vahy, pohlavi a stafi, pfifadime mu néjaky Ukol a poté analyzujeme jeho vykony.

Pfi spravném ergonomickém navrhu bychom se neméli spokojit jen s primérnymi rozméry Clovéka, je nutné respekto-
vat mensi a vétSi postavy. Software Tecnomatix Jack umoZznuje vytvofit libovolné velkou postavu z populace a usit tak
pracovisté na miru vSem zucastnénym. Jack obsahuje databaze z rliznych antropometrickych prdzkumd (ANSUR (An-
thropometric Survey of US Army), NHANES Ill, Caesar atd.) a algoritmus proporci vygeneruje nasi chténou postavu na
zakladé zadané vysky, vahy, nebo percentilu populace. DalSi moznosti je vytvofit model konkrétniho jedince z vlastnich
namérenych rozméra.
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Postavy 5%, 50% a 95% percentilniho muze a Zeny z databaze ANSUR v Jackovi

Kdyz mame definovanou velikost, tvar a vahu postavy pfipadné cilovy rozsah populace, vioZzime tohoto digitalniho ¢lo-
véka do modelu budouciho prostfedi (Ize importovat z béznych CADU, nebo vytvofit pfimo v softwaru Jack), nastavime

jej do pracovni pozice nebo vytvofime animaci pohybu celé operace a pak nastava ta nejdilezitéjsi faze - vlastni ergo-
nomicka analyza.

Jack (Jill) nam pak fekne, co vidi (a naopak kam nevidi), kam dosahne, jak se do vyrobku vejde, jak se bude v prostfedi
chovat a jak pohodiné mu tam bude. Pro detailni navrh interiérl dopravnich prostfedkd se vyuZije modul Occupant
Packaging Toolit zahrnujici doporueni SAE a dalSi studie umoznujici vygenerovat Udaje jako AHP a SgRP (Accelerator
Heel Point, Seat Reference Point - referenéni body, které se pouzivaji pfi navrhu interiéru automobil(i, naopak napf. u
vojenskych letadel je referencni bod stanoven jako DEP (Design eye position) - navrhova poloha oka, kdy rlizné velci
piloti musi mit oci pfiblizné ve stejné vySce pro spravny prihled skrz head-up display a zbranové systémy), svétlost nad
hlavou, optimalni umisténi volantu, fadici paky, rucéni brzdy, opérek, pedall, stéracli a odmrazovanych Casti skel atd.
Pomoci nastroje Posture prediction vychazejici z empirickych vyzkum0 se najde nejpravdépodobnéjsi poloha, jak budou
lidé konkrétnich rozmér( v navrzeném interiéru sedét. DalSim nastrojem - Comfort Asesment zhodnotime na zékladé
Ghlu natoceni jednotlivych kloubl a celkového drzeni téla jak je tato pozice pohodIna.

Mnoho vyrobkU je postaveno bez uvazeni toho, Ze je bude jednou nékdo opravovat a udrZzovat, diky Jackovi Ize kon-
strukci optimalizovat i vzhledem k témto budoucim operacim Gdrzby a vysledky (obrazky, animace) zaroven poslouzi pro
trénink a manualy mechanikim.

FROM SAE J287
Referencni body SgRP a AHP

Technologlim Jack fekne, jak si pracovnik povede na simulovaném pracovisti, zda a kdy hrozi nebezpeci poranéni, kdy
se unavi, kolik spotfebuje metabolické energie, analyzuji se dosahy, Gchopy, rozmisténi nastrojl a strojli, sestavitelnost
dill pfi montazi a dalsi faktory vedouci k efektivnéjsimu, produktivnéjSimu a bezpeénéjSimu pracovnimu prostredi. Tyto
pokrocilé analyzy jsou zahrnuty v modulu Task Analysis Toolkit a obsahuji standarty a doporuceni z rozsahlych ergono-

mickych studii (Low back Analysis, Static Strength Prediction, NIOSH Lifting Analysis, RULA - Rapid Upper Limb Asse-

29



CESKA ERGONOMIE 2015

sment, Manual Material Handling Limit, Metabolic Energy Expenditure, Fatique Analysis, OWAKO Working Posture,
Predetermined Time Analysis tool MTM-1). Vykony Jacka se pak porovnaji s doporuéenymi hodnotami a zjistime, zda
navrhovana pracovni operace je ergonomicky vhodna.

Napft. prvni z téchto nastrojii - Low back Compression Analysis, ktery vyuzivd pomérné slozity biomechanicky model
patere a svalll trupu, vypocte tlakové sily na obratlich L4/L5, smykové sily, sagitalni, lateralni a axidlni momenty a tah v
péti skupinach zadovych svald a DMH rozdéleni momentu a tyto hodnoty porovnava s max. dovolenou hodnotou
z normy NIOSH, nebo uZivatelsky stanovenou hodnotou, aby pfi praci nevzniklo nebezpeci poranéni a bolesti zad.

Pracovni prostor se optimalizuje napf. minimalizaci nepotfebnych pohybU. PFili§ Casté sahani a otaceni mimo prvni zénu
dosahu vede nejen k dalSimu zatiZzeni pracovnika, ale také ke ztratam c¢asu a nakladd. Napf. nadbytecny pohyb, ktery
trva pouhé 3 sekundy v 30 sekundovém pracovni operaci znamena efektivni ztratu 10% produktivity béhem této opera-
ce. Simulaci pracovniho Gkolu v Jackovi nalezneme pro rozsah populace optimalni vysky, Ghly a vzdalenosti od pracov-
nikd pro nejcastéji provadéné Gkony a zefektivnime cely proces.

Simulace lidského faktoru v CAD prostfedi dnes pomérné jiz bézné pouZzivaji predni svétovy vyrobci automobild, nicmé-
né stale vice se tento pfistup uplatiuje i pfi navrhu interiérd a optimalizaci servisnich operaci letadel a to jak velkych
dopravnich, ¢i vojenskych, tak i malych sportovnich letound. Tlak trhu je zfejmy: aby byla i mala sportovni ¢i turisticka
letadla na trhu Uspésna, musi se komfortem a kvalitou interiéru bliZit tomu co je standardem u automobil(l. Kabina
letounu musi byt navrzena tak, aby do pomérné malého prostoru efektivné “zabalila” pilota a pasaZéry a zaroven dovoli-
la bezpecny a pohodiny provoz. Ergonomicky problém kabiny miZe byt napf.: nedostatek mista na kolena pod palubni
deskou, stisnéné umisténi pasl, nepristupné packy nastaveni sedadla pro Sirsi piloty, Spatny design berand a umisténi
paky plynu, malo prostoru nad hlavou pro vétSiho pilota, konstrukci vynucené neergonomické a nepohodiné pozice,
nedostatecny rozsah stavitelnosti sedacek (pedald) pro cilovou populaci, ovladaée umisténé mimo pohodinou z6énu
dosahu, kolize pfi operacich fizeni, problémy s nastupovanim a vystupovanim, prekazky ve vyhledu atd. Detekce tako-
vychto nedostatk(l az v pribéhu zkusebniho letu na hotovém prototypu povede k nakladnym konstrukénim zménam a
neprijemné se prodlouZi “time to market”. Tomuto velmi efektivné predejdeme pravé simulaci ¢innosti pilota v CAD
modelu kabiny.

Nékdy pfi ergonomické analyze staci staticka poloha (jak rlizné velci lidé vidi z auta?), v jinych pfipadech je tfeba vytvo-
fit animaci pohybu (jak mechanik vyméni dil?). Tato animace se vytvori pomoci pokrocilych nastrojii v Tecnomatix Jack.
U nékterych velmi detailnich studii je ale mozZna jesté jina alternativa - vyuzit modul Motion Capture Toolkit spolu s
nastroji Virtualni Reality jako trackovani pohybu lidského téla (optické - Vicon, magnetické - Flock of Bird Motion),
kybernetické rukavice a VR bryle. S témito pomuckami se technolog, konstruktér, ergonom, nebo i zakaznik mdze pfimo
stat virtudlnim Jackem vyzkousSet si digitaIni model na vlastni k(izi, pracovat s pohybem skuteéného Clovéka v digitalnim
prostredi a doslova zalidnit virtualni svét naseho vyvijeného produktu.

Obr.7a Obr.7b Obr.7c VyuZiti nastroja Virtuaini reality pro ergonomické analyzy
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(podnét redaktorky Lidovych novin)

Nora Grundova

Sezeni zabiji, varuji ¢im dal hlasi[éji odbornici. Sedime v auté, v préci, po kavarnach a niéime si tim zdravi. ReSeni je
pracovat vestoje. UZ dorazilo i do Ceska.

Dlouhatanska souvéti na dlouhatanskych poradach, které se proméni v dlouhatansky pokec, ze kterého uz se muiize jit
rovnou na obéd nebo na vecefi. Nekonecné hodiny vsedé u pocitace stfidavé extaticky tviréi, stfidavé letargickeé.
Takhle vypadal mdj Zivot, aZz jednoho dne...

LA 1o vite, Ze sezeni je extrémné Skodlivé?“ prohodila mezi fe¢i Margit Slimakova, specialistka na zdravé stravovani,
kdyZ jsme se pred par mésici bavily o zdravé vyZivé na Skolach. PocitaC méla poloZzeny na kuchynském pultu s tim, Ze
kdyzZ piSe, tak u toho stoji. Nasla jsem si ten vecer text o Skodlivém sezeni na jejim blogu s padnym nazvem Sezeni nas
zabiji a proklikala se na fadu vétSinou americkych studii, které dopad mnohahodinového sezeni na organismus ¢lovéka
seri6zné zpracovaly. A nebylo to pékné &teni. Nékteré studie ani nejsou nové, americky Narodni institut zdravi napfiklad
uverejnil uz v roce 2010 studii, kterd vznikla mezi lety 1982 a 2003. U 7744 muzu ve véku 20 aZ 89 let se sledovala
souvislost mezi poétem hodin prosezenych v auté s vyskytem kardiovaskularnich chorob. U muzU, ktefi prosedéli v auté
vice nez 10 hodin tydné, existuje studie az o 82 procent vySSi pravdépodobnost Gmrti na kardiovaskularni chorobu
oproti tém, kdo za volantem sedi méné nez ¢tyfi hodiny tydné.

Kromé rizika kardiovaskularnich chorob se pfi sezeni zpomaluje pratok lymfy. Lymfa je jedina tekutina v téle, jiZz nepo-
hani zadné ,Cerpadlo” a pohybuje se pouze stahy svalll a pohybem téla. Pfi hodinach vsedé se cirkulace lymfy, ktera
procistuje télo od skodlivin, vyznamné zpomali. Také se zpomali metabolismus a télo spaluje jen tretinu kalorii nez ve
stoje. Snizuje se i hustota kostni tkdné, coz vede k osteoporéze. Zdaleka tedy nejde jen o bolest zad, ackoliv ta jedina
Clovéku padné a dokola oznamuje, Ze se k télu chova Spatné. Ani hodina jogy po dni na Zidli nepom(ize. Ani ergonomic-
ké polstarky, ani ergonomické Zidle, ani gumové balénky... Unhel mezi stehny a trupem se tim nezméni.

Kdyz uz jsem byla v tom googlovani, procetla jsem se slavnym blogem amerického gurua podnikatelll a propagatora
inovaci Timothyho Ferrisse, ktery v roce 2007 zazafil svou knihou CtyFhodinovy pracovni tyden. FerrissQv blog sleduji
podnikatelé nejen ze Silicon Valley jako pokradovani bible svaté. Vychazi rovnéz z fady studii o sezeni. Naptiklad podle
jedné z nich stravi Americané zhruba polovinu doby, po nichZ jsou vzhlru, vsedé a studie v tom vidi souvislost
s pneumatikou, jiZ vétSina z nich nosi kolem pasu. Tento Ferriss na svém blogu také nabada osvicené podnikatele a
Séfy, aby se pravidelné rozhliZeli po své kancelari a bez predsudkud hledali, co by Slo vylepsit. Ferriss, jenZ zastava na-
zor, Ze do hrobu ma jit ¢lovék stolety, zdrav, vesel a pfimo z plazové houpaci sité, ve vliastni kancelafi dospél tak daleko,
Ze do ni poridil pruznou podlahu, podobnou té na détskych hfiStich, sprchy, mistnost ke kratkému spanku, pasy pro
rychlou chlzi a ... stoly ke stani. To byl moment, kdy jsem si poprvé dala pocita¢ na okenni parapet a napsala text vesto-
je. | kdyz prvni pocit nic moc.

Vztyk! Sezeni je novodobé koureni, prohlasil pred ¢asem i americky magazin Forbes. Kromé prikazné Skodlivych dopa-
dd na lidské télo sezeni nesedi ani mysli. Kazdy, kdo ma odhodlani, nebo ve smlouvé uvedeno byt fadu hodin tvréi
vsedé pred pocitacem, vnitiné vi, Ze extra tvUrci tolik Casu neni. Vsedé u pocitace se fantasticky prokrastinuje, emaily
se protahuji a z kancelare se da odchazet domU i nékolik hodin. Sedi kde kdo: novinafi, prekladatelé, programatofi
nebo grafici, ktefi na rozdil od fidicd autobusl a kamiond mohou se sezenim néco délat. Je to vpravdé urbanni pro-
blém, staci se rozhlédnout po vSech kancelarskych centrech, kterd v eskych méstech vyrostla. Jsou zpravidla proskle-
né od podlahy po strop, takze odhaluji detailni pohled na fady stoll a Zidli, eventuainé balancnich balont, u nich a
predevsim na vselijak shrbené a zhroucené postavy u stol(. Do téch kancelafi pfitom tito lidé doputovali rovnéz vsedeé -
autem nebo néjakou MHD.

Stejnou zkusenost ma i vehementni programator stani v Cesku Martin KFiZ z Opavy, vyrobce nastavitelnych stold
k sezeni i stani v jednom. NeZ se dal na podnikani, byl GspéSnym programatorem. Dokud ho nezacala bolet zada.

»Ja zaCinal s pocitacem nékdy v deseti letech a od té doby jsem u pocéitace sedél vlastné porad. KdyzZ jsem zacal praco-
vat v IT, sedél jsem pred pocitatem kazdy den étrnact Sestnact hodin“, fika. V pétadvaceti letech ho zacala suzovat
bolest zad. ,Trochu jsem sportoval, ale hlavné jsem bud' pracoval, nebo spal. Bolest jsem zpocatku FeSil klasicky, tedy
kancelarskymi cviky na zada, chodil jsem na masaze a délal experimenty, jak se pohybovat v kancelari. Mél jsem napfi-
klad vedle stolu rotoped. Také jsem chvilicku sedél na velkém gumovém mici. Ale pfijde mi to nepfijemné, sedét na
gumé se mi nechtélo a priSlo mi to i tak néjak nedlstojné. Vnimam to stejné i dnes i v kancelafich nékterych klient(.
Damy podle dress codu oblecené do kostymkUl a obuté v botach s podpatky sedi na gumovém Sedém, modrém nebo
zeleném balonu.“

Ozkousel fady ergonomickych Zidli a investoval desetitisice, aby nasel tu pravou, véetné experiment(i s konstrukci na
zpusob tramvajového podvozku. Ale porad sedél a trup mél vici noham zalomeny do pravého Ghlu a bolet zad ho neo-
poustéla. Po dvou letech tedy zacal feSit sezeni samotné. Stejné jako vétSina téch, kdo si na sobé chtéji stani vyzkou-
Set, hledal krabice a stolky, jez by pfidal na svij psaci stul. Ale...
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,KdyZ mate na stole spoustu hardwaru, neni moc pohodiné vSechno neustale pokladat na vySSi stolek. TakZe jsem
objevil stoly, které se daji polohovat. Koupil jsem jeden za Gtyficet tisic bez dané, a byl to strasny Smejd*, fika. ,Jedna
zdej&i firma preprodavala ty stolky odkudsi z Ciny. Nic moc tu nebylo a ani o to tehdy nikdo nemél z&jem. TakZe jsem se
rozhodl vyrobit si stdl sdm.“ Nakonec si na produkci vySkové nastavitelnych stol(l zaloZil firmu Sid2Stand a trefil se do
rostouciho trendu. Vysku jeho stolu ovlada tlacitko a elektromotor.

Prace vestoje, porady s prochazkou. Martin Kfiz vypravi, jak se jeho problém se zady vyresil, celkové se mu zpevnilo
télo, a jak se jeho byznys se stoly na elektromotor pomalu rozjizdél. Jmenuje pomérné zajimavé klienty, véetné firmy
SuperHosting, ktera pred tfinacti lety v Cele s tehdy Sestnactiletym Séfem Zdenkem Cendrou, rozjizdéla prondjem a
housing server(l. Dnes jeho spoleénost spravuje pres Ctyfi tisice serverl a zaméstnava desitky lidi. Pfed dvéma lety si
Zdenék Cendra koupil prvni nastavitelny stll k sezeni i stani a béhem mésicl je nakoupil pro vétsinu firmy. UZ pry nikdy
nebude utracet penize za jiné.

,Poprvé jsem o stani u stolu ¢etl na internetu v textech o modernich pracovistich. U nas stoly ke stani nebyly a porad
jesté nejsou bézné, ale postupné se to rozsifuje. Jde o to, zlomit ten predsudek, Ze preci nebudu v praci stat. Kdyz totiz
u stolu stojime, neusnete,” fika.

Vedle péce o zdrava zada jde Zdenku Cendrovi o soustfedéni, jakého je Clovék b&hem stani u stolu schopen. ,Ten
koncept mlze na prvni pohled vypadat hodné marketingové, ale kdyZ to zkusite, uZ se nebudete chtit vracet. Je to
stoprocentni soustfedéni. Kdyz stojite, nemate chut se rozptylovat Facebookem a zpravami, je to pozice, kterd nevybizi
k zahaleni. Je to podle mé tim,“ uvazuje, , Ze Uplné jinak aktivujete télo. Ja jsem mnohem produktivnéjsi, treba kdyz
telefonuju vestoje, absolutné se soustfedim. Kdyz néco spécha a mam par poslednich hodin na dokonceni, je to vybor-
ny okamzik, vytahnout si stll nahoru a postavit se k praci. AZ Sedesat procent ¢asu v praci stojim, obzvlast kdyz pracuji
na pocitaci. Sedim tak ¢tyficet procent, kdyz si néco chci napsat rukou. Nasi programatofi a grafici u prace stoji.“ Pohyb-
liva deska stolu se vSak podle Cendry hodi i pfi sdileni pracovniho stolu mezi dvéma tfemi lidmi.

Kvuli maximalnimu vyuZiti Casu se také v jeho firmé vedou porady ve stoje. , KdyZ se radi pét Sest lidi ve stoje, tak at uz
se stolem, nebo bez stolu je to vzdycky kratsi, nez kdyby ti lidé sedéli. Hodinova porada se tak zkrati na dvacet minut.
Je dobré mit pohodIné boty nebo backory“, vysvétluje.

Kdo chce nastavitelny stul, at uz elektromotor, plynovy pist, nebo mechanickou klicku, mlze si stani u pocitace vybudo-
vat ze stolku na pracovni desce nebo z krabice a vyzkouset si, jestli mu to bude vyhovovat. Velci zastanci nového trendu
jej dovedli k dokonalosti tim, Ze odkladaji boty s podpatky a u stolu stoji jak na gelem naplnéné podloZce.

Vnimat své télo. Za par let, co se po kancelafich ve svété stoly ke stani rozsifily, se nasbiraly také zkuSenosti. Z nich
plyne, Ze ani stat hodiny bez pohnuti neni feseni. Clovék si sice zachrani i zpevni zada, ale mlzZe zase zbytedné zatizit
kolena a kotniky a pofridit si kieGové Zily. Taky to mlzZe byt docela prosta otrava. Vysledek se ovSem obraci, pokud se
¢lovék béhem stani pohybuje. Podle vSech zicastnénych, s nimiZ jsem mluvila a jejichZ nazory jsem Cetla, totiZz nejde o
to, nehnuté stéat cely den, ale stat jaksi dynamicky. Tedy pohybovat pfitom nohama, pfeslapovat, stfidat stani na jedné
a druhé noze, houpat se v bocich, pfileZitostné si sedat, telefonaty vyfizovat za chlize po mistnosti a vést poradu tieba i
pfi prochazce. Pointa tedy neni jen v samotném stani, ale v pfehodnoceni pracovnich navykd.

»Zpocatku mohou po dni straveném viceméné stanim palit paty, ale to po par dnech odejde,” popisuje mozna Gskali
Martin Kfiz. Také Zdenka Cendru prvnich Sest dni télo od stani bolelo, ale pak si zvykl a uz by neménil. Doporucuje
stfidat stani se sezenim a vyrobit si sv(j vlastni rytmus. Odepisovat na e-maily, telefonovat, googlovat a podobné Ize
napriklad Iépe vestoje. Kromé toho, Ze ¢lovéka po par dnech az tydnech prestane postavani a preslapovani z nohy na
nohu rusit a télo si na stani prosté zvykne, dostavi se jiny pfistup k praci. Prace se zda dynamictéjsi, ¢clovék se kolem
stolu vestoje pohybuje vice a volnéji. ,Kromé toho, Ze zjistite, Ze porady nemusi byt zbyte¢né dlouhé, nemusite fesit,

e

zda je pro vSechny dostatek zidli,“ pochvaluje si Cendra.

Udrzovani mirné pohybové aktivity b€hem stani u stolu méa pro télo nakonec blahodarnéjsi vliv nez narazovy sport. Na
stani si ¢lovék uvyka postupné a je dobré zacit napfiklad z rana. Ale i stat by se mélo zdrave, takZe je dobré ohlidat si
Ghly mezi predloktim a stolem, mezi pfedloktim a rameny, dlleZity je také monitor ve vySi o¢i, aby neklopili zrak kamsi
pod sebe. Pak je vhodna uz zminéna gelova podlozka pod nohy a o pohodInych botach ani nemluvé.

ReserSe a studie k tomuto textu jsem googlovala a Cetla vestoje, a napsala jsem ho vsedé. Za okennim parapetem
prece jen kvetla jablon pfilis pdvabné. A se vsi zkuSenosti se blizim k velkolepému finéle, které nevyhnutelné (opét) zni:
vnimejme zkratka svoje télo. Zni to banalné, ale vétSina lidi to nedéla. Kdyz boli zada, krk a kfiz, staci ze Zidle vstat a
pracovat vestoje. Kdyz boli nohy nebo neni stoprocentni nasazeni zrovna nutné, staci si sednout. A po Sesti produktiv-
nich hodinach vestoje neni od véci lehnout si na gaug. A je to.

Timothy Ferriss, jenz zastava nazor, Zze do hrobu ma jit ¢lovék stolety, zdrav, vesel a pfimo z plazové houpaci sité, ve
vlastni kancelafi dospél tak daleko, Ze do ni pofidil pruznou podlahu, podobnou té na détskych hfistich, sprchy, mist-
nost ke kratkému spanku, pasy pro rychlou chizi (viz v zavéru sborniku relax-centra - pozn. red.) a ... stoly ke stani.

Balzac, Hemingway, Nabokov nebo Goethe psali vestoje. Pointa neni prostat u stolu nehybné cely den, ale u stolu se

volné a pfirozené pohybovat. Pfi stani télo spaluje vice kalorii nez b&€hem sezeni, pohyby nohou pomahaiji cirkulaci lymfy
v téle. Celodenni kazdodenni sezeni kromé zpUsobeni bolesti v zaddech a Siji snizuje produkci enzymu lipoproteinova
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lipaza, ktery pomaha metabolizovat tuk a chrani pred srde¢nimi chorobami. Denné by mél ¢lovék ujit 10 tisic krok(, coZ

zuje v bfisni oblasti...

Kancelarsky stul se samoc¢inné ménitelnou vyskou desky (vyrobek SIT2STAND)
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TYPICKE STRESORY V CESKE HROMADNE OSOBNI DOPRAVE

Mgr. Tomas Fassati, Muzeum uméni a designu BeneSov, laboratof ergonomie

Na to, Ze je Ceskd hromadna doprava stresujici jsme si natolik zvykli, Ze pro rezignaci se jiz ani nesoustfed'u-
jeme na konkrétni stresory se snahou je kritizovat, aby byly odstranény. Toho s chuti vyuZivaji mnozi dopravci, zejména
nesoukromi, aby se snazili cilenou reklamni masazi stav jesté vice zamlzit. Tento pfispévek je postaven predevSim na
ukazkovych prikladech z praxe, ale v jeho Gvodu je nejprve nezbytné struéné popsat, jak ma nestresujici doprava vypa-
dat a rozIiSit zavaznost jak pozitivnich kvalit, tak nedostatkdl od méné podstatnych jev(, aby nedochéazelo k povrchnim
zaménam. Podrobnosti ovSem tento text ze své povahy obsahovat nemuZze, ty jsou k dispozici zejména ve sborniku 1.
ceského sympozia o komfortu tuzemské hromadné dopravy (Vysoka Skola uméleckopriimyslova, Praha, 2010). Prispé-
formu bude obsahovat treti dil vySe uvedeného sborniku, ktery bude vydan v roce 2016.

Komfort dopravy je tvofen fyzickymi a psychickymi kvalitami terminal( (v¢é. malych zastavek) a dopravnich pro-
stfedkl, stejné jako organizaénimi moznostmi jejich uZiti (tzv. organizaéni ergonomie).

U kazdého komfortu je nezbytné rozliSovat jeho skuteénou a povrchni formu. Skutecné kvality komfortu vyply-
vaji z redlnych potfeb lidského organismu, které musi rozeznavat odbornici, ale ne vZdy je rozezna a oceni laicky uZiva-
tel. Povrchni kvality jsou naopak zaméreny na nékteré preference laického uzivatele a maji predevsim reklamni funkci -
prilakat platici zakazniky. Je tfeba mezi nimi rozliSovat zdravotné Skodlivé a neSkodné. Ke Skodlivym patfi napfiklad
prilis mékké sedaky a opéraky sedadel, neklidna barevnost nebo ponura svételna atmosféra interiéru vozidla, nevhod-
na aplikace koufového skla oken a absence zaclonek ¢i Zaluzii, médni tvarové kreace opérek hlavy nerespektujici ergo-
nomii, barevné atraktivni diodové informaéni prvky nerespektujici psychologii U¢inku barev, zabavni audiovize vyrusujici
tfeba jen opticky ty, ktefi ji nechtéji sledovat, nabidka nezdravého obéerstveni nebo nabidka bulvarninho tisku. Praxe
doklada, Ze kdyz se chce, da se aplikovat i velmi nepopularni opatfeni, jakym tfeba je pro tretinu populace vylouceni
prostorli pro kuraky z dalkovych spoju, pro néz nikdy nedaji pfednost jizdé hromadnou dopravou pred vlastnim autem
(prezit delsi jizdu bez doplnéni hladiny nikotinu v krvi je pro zavislého tabakistu nesmirné stresuijici).

Svébytnym pfikladem povrchniho komfortu je zavadéni klimatizacnich systémd. Bézny uzivatel ma totiZz auto-
maticky pocit, Ze jsou jednoznacné pfinosné, coZz mu potvrzuji jeho nedostatecné znalosti a subjektivni pocit prijemného
chlazeni v letnim horku, pokud nepatfi k podstatné, byt mozna neprevazujici skupiné cestujicich, kterd ma opacnou
zkusenost. To Ze laik mit pfedstavu o fungovani a Géinku klimatizace na lidsky organismus mit nemuZze, potvrzuji i ob-
jemné odborné publikace, které se pokouseji popsat optimalni konstruovani téchto vzduchotechnickych systému. Kli-
matizace byla zavadéna nejprve v dopravnich prostfedcich s takovym typem interiéru, ktery umoznoval smérované
lokalni vydechy u jednotlivych sedadel a jejich dostateénou individudlni regulaci samotnym cestujicim (osobni auta,
mensi letadla, autobusy). KdyZ se pozdéji na toto jedno z mala pfijatelnych feSeni z vice dlvodU rezignovalo, dospélo se
ke stavu regulovat fungovani centralné a privadét vzduch do prostoru hromadné. Potfeby rlznych lidi a to i zdravych,
stejné starych a stejného pohlavi jsou vSak v tomto sméru (tak jako v mnoha jinych smérech) znaéné odlisné. Nejde jen
o urcéeni teploty, na niz Ize reagovat Gpravou obleéeni, ale zejména o proudéni chlazeného vzduchu. Praxe bohuzel
doklada, Ze zvladnout projekt klimatizace interiéru dopravniho prostiedku tak, aby na zadném misté nebylo pocitovano
nepfijemné chladné proudéni vzduchu, se v podstaté neda. Pfi tom se pfi vylouéeni lokalné regulovatelnych vydechl
neguje jejich uZiteCna funkce, kdy Clovék pfi urdité situaci velmi oceni i silnéjSi proudéni na vrchni ¢ast svého téla. Kli-
matizacni systémy, a to i soucasné vyrabéné, maji navic dalsi zasadni nedostatky. Mnohé stale postradaji teplotni ¢idla,
nejen vnitfni, ale i venkovni (ta druha jsou zcela nezbytna pro spravny vypocet nastaveni teploty letniho chlazeni). Né-
které systémy neumoznuji dostatecnou regulaci obsluze dopravniho prostfedku a ty, které ji umozniuji, pak trpi zejména
u nas prevazujicim stavem nezaskoleni nebo lhostejnosti zaméstnancl dopravce. Alibistické vymluvy zni: ,Lidé si preci
feknou, zda chtéji teplo pfidat nebo ubrat.“ Jednak mnozi nevédi, co jim uskodi, mnozi si pasivné nefeknou, a kdyby si
vSichni opravdu Fekli, nebylo by mozné jim vyhovét. Klimatizace s sebou pfinasi kromé zbyteéného zvySeni ekonomické
naroénosti vyroby i provozu dopravnich prostiedkd také riziko Sifeni bakterii mnozicich se uvniti systému, pripadné
nutnost pravidelného chemického CiSténi, které se také neobejde bez negativniho vlivu na prostiedi. Privodnim nega-
tivnim jevem instalace klimatizaénich systémud v hromadné dopravé je ruSeni oteviratelnosti oken i u vozidel, ktera to
z hlediska bezpecnosti umozniuji. Dochazi tak ke znemoznéni pfirozeného kontaktu ¢lovéka s venkovnim prostorem. Je
také zndmo, Ze zatimco cestujici se s pravodéim jen tézko dohodnou na pfijatelném nastaveni klimatizacniho systému,
o otevirani okének se domlouvaji mezi sebou pomérné funkcéné.

Pokud si nékdo mysli, Ze jednoduchym feSenim je realizace systému s lokalné regulovatelnymi vydechy, tak se
myli. LokaIni vydechy jsou v nékterych tvarech interiérl té€zko instalovatelné a jejich realizace je drazsi, neZ zjednodu-
Sena feseni. A bohuZel, tak jako u jinych povrchnich efektl, neexistuje potfebny tlak trhu na zlepSeni situace. Jestlize
jsme uprostred zaostalého socialismu zacali v 60. letech slychat od cestujicich z USA, Ze nachladli (celkové nebo lokal-
né) od klimatizace a dodnes to slySime, nyni uz i u nas, je zfejmé, jak socialni mechanismy funguiji.

Prijatelné feSeni problému ma dvé zakladni vychodiska. Prvnim je skutecnost, Ze lidé se ve svych teplotnich
pasmech, odkud pochazi jejich etnikum, obejdou bez klimatizace a pokud ji uzivaji, Skodlivé snizuji svou termoregulaéni
kondici. Druhym vychodiskem jsou vysledky testl, které fikaji, Ze stejny efekt jako ochlazenim vzduchu Ize levnéji a bez
negativnino Géinku bakterii nebo desinfekénich chemikalii dosahnout zvySenim rychlosti jeho proudéni. To je samo-
zfejmé nezbytné uZit v ramci lokalnich regulovatelnych vydechd. Je tfeba pozorné vnimat fungovani socidlnich mecha-
nismuU. Je pak snadné vidét, Ze vyrobci a dopravci si dokaZou zd(ivodnit a psychologicky Gc¢innou reklamou posilit jaké-
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koliv své nazory i potfeby. Povrchni komfort byl vzdy hnaci silou trhu a zisku. | kdyby tomu tak nebylo, je tu dalsi pro-
blematicka sila - hromadné civilizacni trendy, o kterych malokdo pozorné premysli. Obcas Ize podlehnout dojmu, Ze
vefejnost je s klimatizaCnimi systémy spokojena a ocefuje zavadéni novych. Pfi pozorném prizkumu se vSak spiSe
setkdme s nazory charakterizovanymi vypovédi: ,Po sedmnactihodinové utrpné jizdé (Silené air-condition, které vas
postupné udolava svou ,vstricnosti“) noénim i dennim busem, jsme dorazili z Buenos Aires do dzungle okolo tZasnych
a asi nejkrasnéjsich vodopadu svéta Iguazu! Teploty kolem 30 stupriu,vihkost adekvatni...“

Dobrym pfikladem klimatizaéniho komfortu je ukazka ovladact z bézného osobniho automobilu bez chladiciho systé-
mu. Muzete si urcit, zda chcete prunik vzduchu zvenci nebo jen vnitini cirkulaci, zakladni rozdéleni proudéni na nohy,
vrchni ¢ast téla nebo oboji, silu proudéni a teplotu v pomérné velkém rozsahu. K dalsi regulaci sily a smérovani slouzi
regulacni klapky vydechu. V soukromém prostoru pro maly pocet lidi nejsou na rozdil od hromadné dopravy nezbytna
teplotni Cidla a teplotni sdélovace. Cely systém je prirozené doplnén moznosti rizné oteviratelnych okének. Chladici
systém by mohl byt v podstaté potrebny jen pro stani v kolonach v pripadé nedostatecné silného proudéni z vydechd,
ale to je vlastnost u inteligentné navrhovaného systému resitelna.
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PROFESIONALITA VYROBCE - ZAKLADNI ERGONOMICKA ORIENTACE V KVALITACH KLIMATIZAGNIHO SYSTEMU
INTERIERU HROMADNYCH DOPRAVNICH PROSTREDKU

Klimatizace nedostate¢né regulovatelna zejména v oblasti chlazeni vinou nedostate¢ného rozsahu regulace a absence
teplotnich ¢idel vnéjsi a vnitfni teploty, resp. nedostatecné regulovatelna z hlediska rychlosti a sméru proudéni vzduchu
je prijatelna pouze pro lll. tfidu komfortu a to jen v pfipadé, Ze je k dispozici pro cestujicino volba alespon mezi dvéma
tfidami. Pro II. a I. tfidu profesionalni projektant a vyrobce dosahuje nasledujici kvality (nedosazZeni téchto kvalit je za-
sadnim argumentem proti instalaci systému ve vozidle a pro upfednostnéni pfirozené ventilace):

@ Systém obsahuje teplotni ¢idla pro vnéjsi a vnitini teplotu, nebot jediné z téchto hodnot Ize spravné uréit teplotu
chladiciho vzduchu, aby nemél neprijemné a soucasné zdravotné Skodlivé G¢inky. Sdélovace teplot jsou k dispozici i
v prostoru pro cestujici, jako informaéni garance profesionalni obsluhy.

@ Systém je konstruovan tak, aby na zadném misté pro sedici (pfip. i stojici) cestujici nebylo dosahovano rychlosti
proudéni chladiciho vzduchu vy$si nez 0,1 m/s.

@ Pokud tomu nebrani mimoradné technické a ekonomické podminky, je systém konstruovan tak, aby mél individuaini
vydechy nad sedadly pro cestujici v takové podobé, Ze Ize ¢astecné regulovat smér proudéni a zcela pak silu proudéni
az do GpIného blokovani. V takovém pfipadé je vhodné, aby nejvétsi rychlost proudéni z mistniho vydechu presahovala
hodnotu 0,2 m/s, aby tedy mohl byt proud vzduchu lidskym télem vnimatelny.

@® Zvukovy smog vytvareny mechanikou klimatizaéniho systému je zasadni soucasti kvality komfortu. Proto musi
v interiéru dosahovat minimalnich hodnot, zejména tehdy, je-li interiér po jinych strankach odhluénény nebo jde-li o
interiér lehatkovy Ci lGZkovy.

@ Proti riziku neprofesionalni obsluhy dopravcem je vhodné vytvofit pro systém automaticky program, reagujici podle
prisnych hygienickych pravidel na vnéjsi teplotu.

@ K profesionalité vyrobce patii i realizace jednoduché formy ochrany systému prfed mnozZenim bakterii. Forma nesmi
zbyteéné chemicky zatéZovat Zivotni prostfedi celkové ani prostfedi dopravniho prostfedku specialné.

@ Nejen pro pripad vypadku funkce systému je profesionalni podpofit variabilitu komfortu dopravniho prostiedku moz-
nosti vhodné technicky limitovaného vétrani okny alespon u vozidel uréenych pro rychlosti do 160km/hod. (UZivatelé
osobnich aut si mirné oteviraji okénka i pfi rychlostech pfesahujicich 160 km/hod.)

PROFESIONALITA DOPRAVCE

@ Profesionalni a skutecné cestujicim vstficny dopravce je povinen realizovat objednavky vozidel respektujici vySe
uvedena pravidla.
@ Dopravce je povinen formou $koleni, vnitfnich predpisli véetné Géinnych postihl zajistit obsluhu klimatizaéniho sys-
tému tak, aby nebyly ignorovany optimalni hodnoty, které berou na védomi nizSi odolnost nékterych socialnich skupin
(starsi lidé, nemocni, malé déti atd.) tak, ze
- rychlost proudéni vzduchu z vydech( nepfesahuje na mistech sedicich (pfip. i stojicich) osob 0,1 m/s; pokud
presahuje, je obsluha povinna podle odpovidajici tabulky zvysit teplotu proudiciho vzduchu
- teplota chladiciho vzduchu nesmi byt niZsi oproti venkovni teploté vice jak o 3°C (rozdil 6°C je vhodny pouze
po Gvodni aklimatizaci, tedy na dlouhych trasach a to jen pro zdravou ¢ast populace)
- zvukovy smog systému neohroZuje zdravi akutné, ale patii k nejvyznamnéjsim faktordm snizujicim komfort
@ K profesni etice dopravce patfi povinnost deklarovat nekvality klimatizacniho systému, v horSim pfipadé alespon
umoznit jejich zjisténi té ¢asti cestujicich, kterd ma zajem (nezbytné pak u lGzkovych vozu).
@ K profesni etice obsluhy patfi schopnost vhodné reagovat na takové pozadavky Upravy funkce systému, které znevy-
hodni zdravotné slabsi socialni skupiny.

DOPORUCENI PRO CESTUJICT

@ Je nezbytné cestovat s védomim, Ze klima ve vozidlech je nutné ohleduplné pfizpUlsobit zdravotné slabSim skupinam
cestujicich smérem k mensimu proudéni a vySsi teploté.

@ Nebojte se prosazovat u obsluhy opravnéné pozadavky na ohleduplnost, nez néktefi dopravci zpfistupni sdélovace
teplot v interiéru a exteriéru, je vhodné s sebou nosit malé teploméry pro objektivni podporu argumentace.

@ V Ceském prostiedi pocitejte s tim, Ze obsluha dopravce nejen vétSinou neumi dostateéné systém ovladat, ale
zejména vubec nezna standardni teplotni pravidla.

@ V ceském prostiedi je vhodné nosit s sebou na cesty i v I1€té teplé obleceni, klimatizacni systémy jsou velmi nekvalit-
né ovladatelné a obsluhované. Obléci se je vhodné zejména pfi prvnim pfechodu z horka do neprofesionalné podchla-
zeného vlaku, pozdéji, po aklimatizaci, muze byt pfijemné odév odloZit.

@ V horku v nekvalitnich vozidlech s neoteviratelnymi okny vdam pomohou, véjite, bateriové ventilatory nebo malé venti-
latory pripojitelné do USB notebookU.

@ Pii nehybné stojaté horké atmosfére lepsi nez sezeni je pomala chiize (mozna i v uliCkach vlak(), kterd mirné roz-
proudi krevni obéh a ten podpofi vasi lepsi termoregulaci.
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Neregulovatelna
klimatizace je
nebezpecna mj.
tim, Ze proudéni
chladného vzdu-
chu na zpocenou
pokozku ma
intenzivnéjsi
Gc¢inek, nez na
suchou. DUsled-
kem mohou byt
nejen lokalni
zanéty pohybo-
vého systému,
mocovych cest,
pohlavnich orga-
na, dutin, ale i
celkové
prochladnuti
vedouci ke kla-
sickym infekénim
nemocim zimni
sezony.

Ukéazka dobre minénych novinarskych rad je bohuzel nedlsledna a podpo-
ruje nejasnosti spojené se zbytecnymi diskusemi verejnosti.
Povinnosti zdravotnikli by mélo byt davat Zurnalistim ddsledné informace.

JAK SE ZDRAVE OCHLADIT

KLIMATIZACE: Neni nezbytné nutné vyhybat se klimatizaci ipIné, lepsi
je spravné ji nastavit. ,Obecné se udava, Ze rozdil teplot

v klimatizovaném prostredi a venku by nemél piekro€it 5, maximalné
6 °C. Pokud ale Elovék sedi v citelném proudu vzduchu, napfiklad jeho
pracovni misto je v blizkosti pfivodu vzduchu, bude mu pfi 24 °C zima,
popisuje Zuzana Mathauserova z Centra hygieny prace a pracovniho
Iékarstvi Statniho zdravotniho dstavu. Neni tedy nutné trvat na teploté

24 stupiit, ale staci klimatizaci nastavit v rozmezi zhruba 23,5 a2 26 °C.

Hodné zaleZi i na individudlni snaSenlivosti klimatizovaného prostiedi,
ktera se miize znacné lisit. ,,Néktefi citlivéjsi jedinci mohou mit
drobnéjsi zdravotni problémy, tyto pfiznaky je prestanou trapit po
opusténi klimatizovaného prostoru,* pfiblizuje Mathauserova.
Zakladem by méla byt pravidelna ddrzba a ¢isténi vzduchotechniky,

a to véetné filtrd.

PITI: Pokud patfite k citlivéj$im lidem, je namisté zkusit se ochlazovat
bez klimatizace. Zakladem je dostate¢ny pitny rezim, béhem vysokych
teplot tfi az Ctyfi litry tekutin denné. Nejlepsi je ¢ista voda, pripadné
neslazené bylinné ¢aje, tieba z osvéZujici maty nebo 3alvéje. Naopak si
odpustte kdvu ¢i alkohol, protoZe oboji vede k dehydrataci. Dobré
nejsou ani ledové napoje, osvédcil se naopak teply ¢aj. Nastartuje totiz
poceni, diky kterému se télo zatne ochlazovat. Podobnou sluzbu
prokaZze i ostiejsi korenéné jidlo. Pomaha také ovoce a zelenina -
melouny, okurky.

OBLECENI: Celkovy komfort znaéné ovliviiuje obleceni. Nejvhodnéjsi je
volnéjsi prodysny odév z pfirodnich materialt, jako je bavina, len,
hedvabi, viskéza. Nezakryvejte odévem takzvana ,horka mista“, tedy
loketni a kolenni jamky a zapésti. Pravé tyto zény je také dobré
ochlazovat treba Zinkou namocenou v chladné vodé. Vhodné obleceni
vam pomuZe se zvladanim teplotnich prechodu, ¢imz predejdete
bolestem zad. ,,Dobré je mit po ruce lehké Satky na zakryti ramen

a krku nebo lehky svetr. Pokud proudi studeny vzduch pfimo z
ventilace, je dobré presednout ¢i prejit do mista, kde proudéni neni tak
silné,” doporucuje primarka Angerova.

OSVEZENI: Pokud méate moznost, doprejte si viaZznou sprchu. Ledova
voda by naopak mohla plisobit jako teplotni S0k, coZ neni pro télo
priznivé. Dalsi trik se sice tézko bude praktikovat v kancelaFi, ale je
velmi ucinny. Ponorte nohy do lavorku s viaznou vodou. Na chodidlech
mame velmi citliva teplotni ¢idla, podle nichZ se nastavuje celkovy
pocit tepla ¢i chladu. Pokud tedy chodidla trochu oklameme studenéjsi
vodou, budeme se celkové citit prijemnéji.

SPRAVNE VETREJTE: Lidé Easto oteviraji okna i v tropickych pafacich.
Tim si do bytu poustéji nejen horky vzduch z ulice, ale i rozvireny
prach. Nejlepsi je vétrat béhem noci a ve chvili, kdy zacne hrozit, ze
teplota venku piekroci teplotu v byté, okna zavfit (pfipadné zastinit
roletami nebo Zaluziemi). A zkuste takzvany fizeny privan. Vyberte
nejchladnéjsi mistnost v byté, tam oteviete okno ,na ventilacku*.

V mistnosti, kterou chcete zchladit, oteviete okno dokofan. Tim se
nasaje vzduch z chladnéjsi mistnosti do té teplej$i. Béhem dvaceti
minut by v ni mélo byt prijemnéji.

Lidsky organismus kazdého etnika je az na vyjimky vazné nemocnych lidi
dostatecné uzplisoben k tomu, aby se vyrovnal i s extrémy teplot dané zemépisné
Sitky, kde je etnikum ,doma*“. PouZivanim klimatizace se termoregulacni kondice

jedince snizuje a vede jen k zacarovanému kruhu vySsi zavislosti

na klimatizac¢nich systémech.

Nastaveni teplot
ma mnohem
jasnéjsi principy,
nez uvadi ¢lanek.
Pro nepohybujici-
ho se stfedné
obleceného Clove-
ka mimo zény
proudéni vzduchu
je optimalni teplo-
ta 24°C. Proudéni
pozadavek na tuto
teplotu zvySuje
podle znamé,
bézné dostupné
tabulky. Rozdil
oproti venkovni
teploté nema byt
vyS$Sinez 3°C
Tyto Udaje sice
nemaji zatim
formu zavazného
predpisu, jejich
znalost a respek-
tovani je véci
profesni etiky
vyrobcl a napf.
dopravcu. Socio-
logové vedi, ze
hadky o klimatiza-
ci patfi dnes

k velmi ¢astym.
Proto neprichazi
v (vahu nastavo-
vani klimatizace
»podle prani ces-
tujicich“, ale jen
podle profesional-
nich tabulek. Vyssi
potrebu chlazeni
si jedinci musi
resit jen individu-
alni lokalni Gpra-
vou proudéni
vzduchu. Vyssi
rozdil teplot je
vhodny pfi indivi-
dualinim pozadav-
ku po prvotni delsi
aklimatizaci nejvy-
Sedo 6°C.
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K podstatnym kvalitdm dopravnich termindl(l patfi jejich dostupnost, bezpecnost, funkénost a estetika vyba-
veni véetné informacniho i kvalita chovani personalu. Zavaznéjsimi bariérami v pfistupu nez vysoké podlahy dopravnich
prostfedkl byvaji schodisté bez pasl pro kocarky, jizdni kola a koleCkové tasky. A to i tehdy, kdyZ existuje nabidka
vytahu. Zdravé uvaZzujici Clovék s taskou na koleCkach nebo jizdnim kolem nepojede vytahem, pokud si bude moci
zavazadlo pohodiné dopravit po schodisti! Z toho vyplyva, Ze je tfeba rozliSovat stoprocentni (nebo predpisovou) bezba-
riérovost a bezbariérovost diléi. Nema smysl, aby nové vznikajici stavby nebo jejich ¢asti mély bezbariérovost dokonalou
a ostatni Zadnou. Navic byva predpisova bezbariérovost reSena ¢asto tak, Ze musite pfi jejim vyuZiti pocitat s velkou
ztratou éasu nebo s velkym prodlouzenim trasy. To neni zajimavé pro cestujici s koleGkovymi zavazadly, jizdnimi koly a
mnohdy ani pro matky s kocarky. K nejméné pfijemnym nedostatklm patfi zdbrany v pfistupu k nastupistim nutici
cestujici obchazet dlouhymi oklikami dopravni aredly. Tento problém je dnes finanéné pfrijatelné feSitelny malymi auto-
matizovanymi zavorami pro pé€si prechody kolejist. | v malych stanicich je pak nezbytné formou samoobsluzné techniky
vyhovét pravu cestujictho na WC a Udschovni boxy, pfip. automaty s obéerstvenim. Na termindlech musi byt
v dostatecnych intervalech rozmistény hodiny informujici o pfesném ¢asu a to zejména v komunikacnich prostorach
privadéjicich cestujici na nastupisté.

K podstatnym kvalitdm vozidel hromadné dopravy patii nejen pohodli pfi nastupovani, vystupovani a pohybu
po vozidle, ale i subjektivni pocit cestujiciho souvisejici s vySkou podlahy (sedadla) nad vozovkou (vySSi je pfijemnéjsi).
Pohyb po vozidle musi umoZnovat pohodiné mijeni s protijdoucimi pfi zavazadlech v obou rukach nebo na zadech. To
neumoZnuji zastarala feSeni s malymi oddily a Gzkymi ulickami. Na jednu stranu se prehnané pozaduji piné nizkopod-
laZni vozidla, na druhou stranu jsou za smysluplna povazovana dvoupodlazni vozidla, kde ovsem témér neni feSena
bezpecnost pohybu po schodech v interiéru a to ani predpisy pro fidice pro plynulost jizdy. Dllezitou kvalitou je pocit
bezpecdi, ktery stoupa s velikosti interiéru a vzdalenosti od vstupnich dvefi do néj. Rozhodujici je umoznéni hygienického
uziti WC nejlépe formou noznich ovladaél, samozdvihaciho prkénka na mise (je realizovatelné bez servomotoru) a
opérnych prvkd pro pouziti WC bez kontaktniho sedu. Do vagonu musi byt pfes okna nebo z kupé ulicky dobfe vidét, aby
bylo snadné hledat volna mista, stejné jako musi byt dobfe vidét zejména ve vecernich hodinach ven, aby bylo mozné
podpofit osobni orientaci. Pokud nejsou dvefe z vagonU a mezi vagony automatické, musi jit otevirat zlehka, nebot
tézké otevirani predstavuje riziko Grazu véetné poskozeni plotének.

Zajimavy je problém hluénosti. Ke skutecné vysoké hlu¢nosti dochazi dnes jen na terminalech pfi bezohledné
praci s tlakovymi brzdami nebo u zcela neschopné vyprojektovaného hluéném klimatizaéniho agregatu (City Elephant).
Zvuk parni lokomotivy nebo tlukot kol o mezery kolejnic vnimaiji lidé prevazné kladné vzhledem k dané frekvenéni struk-
tufe. Napéti naopak zpUsobuji rGzna vréeni i tichého charakteru (stary zarivkovy systém, klimatizace apod.). Proto
zvukotésné skiiné novych vlakl provazené neoteviratelnymi okny nemaji takovy smysl, jako pfisné hlidani jemnych
zvukovych smogU zpUsobovanych interiérovou technologii.

PROSIME, NEVSTI:\V!EJTE,
DOKUD NEZASTAVIME,
JINAK RISKUJETE UPADNUTI.

Nakonec nesmime zapomenout na to, Ze personal dopravce ovliviiuje komfort i prostfednictvim fidi¢a. Zejmé-
na u autobus(, trolejbus( a tramvaji je veskera kvalita interiéru témér zanedbatelnd, kdyz fidic neumi pozvolna rozjiz-
dét, brzdit a plynule vjizdét do zatacek. Mdze si to dovolit ignorovat u nakladni dopravy a osobni dopravy lll. tfidy, ale
jakmile je soucasti soupravy i tfida vyssi, uz nikoli.

Ke stresu prispiva také, kdyZ dopravci nejsou ochotni jasné deklarovat kvalitativni rozdily mezi jednotlivymi
stupni komfortu, nezverejiuji profesni kodexy nebo deklarace spolecenské odpovédnosti. Potom cestujici netusi, co jej
éeka za problémy b&hem jizdy, nebo jakou kvalitu si zakoupil za své penize.

Celkoveé je dobré smérovat proti mylnému civilizaénimu trendu pfi navrhovani souc¢asti terminalll a vozidel, kdy
stoupa pocet prvki zavislych ¢astecné nebo zcela na servomotorech a viibec na elektrické energii. A omezuje se pocet
prvkl nezavislych, pfirozenych, ovladanych pfimo lidskou silou, nezprostfedkované& pomoci informacnich ¢asti. Kromé
negativnich ekonomickych, ekologickych a ergonomickych vlivi to vede k vétSim rizikim v nouzovych situacich, které
dostatetné nevyfesi nahradni pomlcky, zaloZni zdroje elektfiny apod. Je tfeba stale vnimat dlleZity poznatek, Ze vyvoj
techniky nejde vzdy skutecné dopiedu, nebot mnohé novinky nejsou pro lidsky organismus skute¢né pfinosnéjsi. Jeden
mnoha letech vyroby vréatila alespoi néktera oteviratelna okna, jako signal fatalniho omylu plvodniho feSeni, ovladace
dvefi dostaly pamét coby technickou samoziejmost az s velkym Casovym odstupem a zatimco u feSeni grafického
designu natéru exteriéru probihalo usilovné nerovné hledani kvality, amatérsky barevny design sedadel se nezménil.
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Nakonec aktualni poznadmka k mechanismim, které maji vliv na vyvoj skuteéného komfortu ceské hromadné
dopravy. Novéjsi vyzkumy pfichazeji s poznatkem, Ze v ramci trzniho mechanismu je neinformovany pasivni cestujici
hlavni brzdou rozvoje kvality. Jde o $ir3i spoledensky trend, ktery vystizné charakterizuje reZisér Michal Vajdicka: Gi sme
vSetci nepadli do akejsi letargie, éi sme to uZ nevzdali? Prestavame sa zaoberat Zivotom spolo¢nosti, uzatvarame sa do
takych stkromnych ulit. Ni¢ nas nedokaZe motivovat k aktivite. Ludia akoby abdikovali, nemaji potrebu konat. A ti, ¢o
na tomto stave parazitujd, Zija s pocitom, Ze my im to umoZriujeme, Ze to maju dovolené. A zd4 sa, akoby to vyhovovalo
vSetkym.1 A na to velmi upfimné reaguje druha strana Usty zastupce jednoho z vyrobcl kolejovych vozidel, ktery si
prirozené nepfreje byt jmenovan: Nejradéji mame neznalého cestujiciho, ktery se snadno nachyta na reklamni pozlatko.
Pro néj staci trochu médniho povrchniho efektu, s jehoZ pomoci se daji tvofit mnohem vétsi zisky neZ se skutec¢nou
kvalitou. V tom se dobre shodneme s dopravci.

Po roce 2000 jsme se ve viacich setkali s vtipnymi samolepkami, charakterizujicimi situaci na ¢eské Zeleznici. Mély
pravdu? Celkové se Institutu ID podafilo za dvacet let zdokumentovat fadu zajimavych podnéti Sifenych v ¢eskych
dopravnich prostredcich. Kdyby na né dopravci reagovali oteviené a konstruktivné, jisté by se podarilo posunout sku-
tec¢ny komfort namisto povrchniho reklamniho divadla bliZze k realnym potfebam verejnosti.

1 Zuzan a Stancelova: Divadelni rezisér Michal Vajdicka (In: Listy Slovakov a Cechov, Praha, 4/2015, s. 28)
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CHARAKTERISTICKE PRIKLADY SKUTECNEHO A POVRCHNIHO KOMFORTU

SKUTECNY KOMFORT

POVRCHNI KOMFORT

@ pristup ke stanici ze vSech stran obce

@ skutecné dobra navaznost na dalsi dopravu

@ schodisté s pasy pro koleckové pomUcky (tasky, kocarky, kola....)

@ dostatecné osvétleni nastupist

@ funkéni staniéni vizualni informace

@ reZim zajistujici spolehlivou ochranu pred zapachem kurakl

@ (schovni systém (tfeba jen automaticky)

@ prodejni automaty jizdenek, v pfipadé vhodnosti i ve vozech

@ vstupni dvefe dostatecné Siroké s pfijatelné strmymi schiidky a ergonomickymi madly
@ dvere vstupni a mezi vozy ovladatelné silou nepresahujici 2N a fixovatelné v oteviené
poloze

@ sedadla v 1. a 2. tfidé s podruckami a opérkami hlavy véetné funkénich boénich opérek
hlavy

@ sedadla v klidnych, spiSe nevzorovanych odstinech vyvolavajicich nepfijemny pocit co
nejmensimu procentu populace

@ polohovatelné oteviratelnd okna se zabranami proudéni vzduchu k dalsi fadé sedadel
@ ulicky umozniujici mijeni cestujicich s dvojicemi zavazadel, batohy a taSkami na kole¢-
kach

@ bezpecné velkoprostorové usporadani interiéru

@ mista k sezeni bez vizualniho kontaktu s reklamou

@ bézné sklo oken umoznujici pohled do vozu z nastupisté a dobry vyhled z vozu ve ve-
¢ernich hodinach, bézné (zcela priihledné) sklo vnitfnich dvefi

@ zaclonky nebo Zaluzie na oknech

@ v piipadé volby klimatizace s chlazenim, jen dostatecné lokalné regulovatelna (teplota i
proudéni) podle ergonomickych zakonitosti, jinak jen regulovatelna ventilace nebo vyhfi-
vani (nezbytnost interiérovych digital. teplomérd)

@ WC s ovladacimi prvky bezkontaktnimi nebo na nozni ovladace

@® WC misa s pferusenym samozdvihacim prkénkem

@ klidové, Zenské a détské zony

@ bezpetna mista pro zavazadla vé. uzamykatelnych

@ kouty s jedn. prvky pro protaZeni ztuhlych ¢asti téla

@ nasténné dopravni mapy

@ funkéni interiérovy vizualni informacéni systém

@ Citelné deklarované rozdéleni kvalit komfortu

@ skutecné uzivatelsky pfinosna a dostatecné komplexni charta prav cestujicich (nefor-
malni, nepovrchni)

@ zverejnény kvalitni profesni kodex zaméstnancl dopravce

@® moznost dostateéného vyhledu z interiéru ve sméru jizdy nebo letu (oslabuje negativni
vliv pohybu vozidla/letadla na télo a podporuje aklimatizacni proces pfi zasadni zméné
prostredi)

@ zasuvky na elektrospotrebice

@ dlsledné chovani personalu dopravce véetné obsluhy zafizeni dopravniho prostfedku
@ schopnost fidice udrzovat plynulou formu jizdy (rozjizdéni, brzdéni, vjizdéni do zatacek

@ radobyatraktivni ba-
revnost interiéru v¢.
sedadel

@ temna skla oken, prip.
stén mezi uli¢kou a oddi-
ly

@ klimatizace bez dosta-
tecné kvality a kontroly
regulace

@ displeje pro zabavné
programy

@ bezplatné laciné napo-
je a zakusky

@ wifi sit namisto pokryti
trasy signalem GSM

@ reklamni Zonglovani

s matoucimi atraktivnimi
nazvy ,komfortu*,
zejména v anglictiné

@ zrcadla na sténach

@ nékdy i rychlost do-
pravy

@ priliS mékké sedaky
nebo opéraky sedadel

@ deklarace prav cestu-
jicich bez dostate¢né
komplexnosti a funké-
nosti

Ergonomie, jak je i v mezinarodni definici uvedeno, se musi opirat o presvédcivou filosofii, jinak stoji na pochybném
zakladé. Proto je tfeba se umét divat na technologicky vyvoj kriticky a nenechat spolecnost pasivné prijimat diktat
povrchniho trzniho komfortu. Autor eseje v LN (30.5.15) Filip Vostal, filosof védy a techniky pise: Jisté se musime poku-
sit vtisknout pojmu ,inovace“ novy obsah, v némz nebude hrat prim vykon a rychlost.
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TERMINALY

PraZsky magistrat se rozhod! usetrit na dopravé reorganizaci linek a bezohledné nepfripustil, Ze nové vzniklé nutnosti
prestupl z tramvaji na autobusy musi fesSit na stejnych nastupnich ostrivcich, aby cestujici nemuseli prechazet od
tramvaje k autobusu frekventovanou komunikaci. Cekani na semafor nebo jedouci automobily pfi pohledu na pFijiZd&ji-
ci autobus do zastavky je zbyte¢né stresujici.

Jaka je dostupnost prazského Hlavniho nadrazi? Linkou C metra dobra, centralni stanice vSak mivaji moznost nastupu
na vice linek metra najednou. Zde by to jednoduse vyresil pési chodnik z nadrazni haly k muzeu s pfimym vstupem do
stanice linky A. PraZsky magistrat se vSak s takovymi myslenkami pfilis netrapi. Podobné jako s pfichodem na nadrazi

od nejfrekventovanéjsi tramvajové trasy v JindfiSské ulici. Pfes opakovana upozornéni odborniki jsou v pfistupové

Jeruzalémské ulici (ktera uz davno mohla byt pési) stale Gzké chodniky smérfujici ke dvojité ,Sikané“ prechodu
v Opletalové ulici.
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Cesi viak se ale jen tak Sikanovat nedaji, mifi z Jeruzalémské pfimo do stfedniho staniéniho vchodu. Jen ti nezkuseni
chvili vahaji pohledem na hradbu krovi, brzy vSak objevi vydupanou pésinu v travé (... Cesticko do Skoly....) vedouci do
hlavni Zelezniéni stanice republiky. Cesi jsou romantici. Jak ti na Magistraté (ne nejsou to ignoranti, jsou to romanticil),
tak ti spéchajici na viak.

V zimé si mohou uZit nejen trévy, ale i hlubokého snéhu na pfistupovych cestéch, nebot Gsporna komise tradu MC
Praha 1 posuzujici zbyte¢nost zimniho Uklidu na nékterych praZskych chodnicich nejdriv stridavé licitovala, které z tak

Vchod do stanice je permanentné obklopen kriminalnimi Zivly, zejména drogovymi dealery, ktefi zde vytvorili jedno
z nejvétsich prazskych trzist pro narkomany. Také bezdomovci, ktefi mezi né dobre zapadaji nebo si navzajem nepre-
kaZeji pfi svém nezdanéném vyuzivani prostor stanice. Vedle kriminainich Zivl( si malokdo sedne, proto lavicky zistava-
ji prevazné prazdné a mijeji svym normalnim poslanim. Nedaleka restaurace uzZ na zakladé odhadu dlouhodobé ne-
schopnosti spravy stanice prijala novy nazev ,Sherwood*. ProtoZe pejskafi se sem z prirozenych ddvodi boji chodit
vencit sva zvirata, zustavaji chodniky a travniky timto zplsobem neznecistény. O to vice se zde vyskytuji mnohem ne-

bezpecnéjsi infekéni odpadky.
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Snimek vstupu do stanice pred opravou pripomina, Ze zatimco kamenny obklad schodistové véze byl opraven, kamen-
néa mozaika vstupni podlahy uzZ pry nebyla soucasti nemovitosti, tak zlstala neopravena. Pro jistotu upresriujeme -
zabyvame se pravé psychickou oblasti ergonomie, s ni stres souvisi nejvice.

snadny pfistup cestujicich ke stanici ze vSech stran obce zpusobuji dopravce a spravce DC cestujicim zbytecny stres,
jehoZ pricinou je bud netlinosné obchazeni stanice, nebo vétsinou spise klopytani pres kolejisté, nebot vstupu do kole-
jisté prakticky nelze zabranit. Jedinou seriézni cestou je vytvaret prijateiné podminky pro trovriovy pfechod, nejsou-li
finance nebo spise politicka vile pro prechody mimodrovinové.

U néas témer neznamé obrazky svislého umisténi reklamnich poutac¢i v eskalatorovém tunelu. Svévolné ceské Sikmé
umistovani ma negativni viiv na pocit stability cestujicich a u hire disponovanych jedinct mizZe podpofit i pad. Pri trose
premysleni Ize plakaty umistit svisle nejen na rovnou, ale i na valcovou sténu.

Pri neprofesionalnim rfeseni nastupist jsou cestujici ohroZzeni rozhodné vice, neZ pri prfechazeni kolejisté. Na stavbé
koridort jsou mnohdy uzivany betonové dlazdice, které jsou za vihka kluzké, zejména pri vihkém mrazu. Jsou-li pouZity
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na kraji nastupisté, snadno na nich cestujici sklouzne pod prijizdéjici viak. Fotografie vlevo ukazuje, Ze uprostred jsou
uZity dlazdice, které jsou méné kluzké, nez krajni. Ke komfortu nastupist patfi sezeni. Na zZeleznici jsou tradicné uzivany
lavicky s plochami pro mensi zavazadla, aby je cestujici nemuseli klast na Spinavou podlahu. Tato mensi zavazadla se
totiz ve viaku kladou na police pod stropem, odkud z nich mohou padat lidem na hlavu rizné typy necistoty. Ke
kvalitnimu fedSeni sezeni na nastupisti patfi také uZiti pletiva na sedaky. V takovém pripadé se zde neshromaZduje
voda, snih ani necistoty a navic pfi kontaktu s télem neprijemné nechladi, jako zmrzlé plochy plechovych ¢i dievénych
sedadel. Fotografie vpravo tedy predstavuje ukazky pozitivnich reseni.

—

entrum

Holesovice ' ¢
Letna ' Zizkov ' Strasnice |

Pokud ten, kdo ma na starost rfeseni informacnivh tabuli, opovrhuje znalosti mezinarodniho tvarového koédu, je
prirozenym zdrojem zbyte¢ného napéti dezorientovanych cestujicich. Na obrazku dvé smérovky ukazujici zcela
opacnym smérem se ve skutecnosti tykaji sméru stejného. Je to chybou zejména u znaceni nouzovych vychodd.

Cerveny muz mé v levé ruce zapélenou cigaretu, ale zaméstnance CD (napf. privodéi) a SZDC to nezajimé,
postupné podnitili vyvoj predpist tak, Ze za kontrolu kufak( pod stfiSkami nastupist nikdo nezodpovida, takze
normalni vétsina cestujicich je vydana na pospas aroganci kuraku. Koufi ¢asto u dvifek vagonu, takze se dym
dostava dovnitr, nehledé k tomu, Ze musi kourit do posledni sekundy, aby pak po nastupu oblazili zapachem celé
kupé. Zapach cigaret mnohé cestujici neprijemné stresuje, i proto, Ze nemaji jistotu dodrzovani pravidel a
jejich kontroly.

Zeleznice byva v inteligentné fizenych méstech se zodpovédnymi dopravci uZiteénou souéasti vnitroméstské dopravy.
Do znaéné miry byla v minulosti i v Praze, kde existoval vétSi pocet zastévek a stanic neZ dnes. Ceskym drahéam a dal-
Sim (ne)zodpovédnym subjektiim vSak na méstské dopravé nezaleZi (v rtiznych prohlasenich a ,vizich“ sice tvrdi opak,
ale to u dopravce, jemuZ vefejnost pfifkla nechvalné znamy slogan ,Rekneme kdykoliv, cokoliv.“ nemtZeme brat vaz-
né.) Cestovani Zeleznici po mésté je méné stresujici neZ tramvaji nebo autobusy (podobné jako metrem), nebot vozidlo
neceka kvdli dopravnim problémim ,na kaZzdém rohu*“ a pohyb vlaku nezplisobuje tolik sil narusujicich plynulost, které
sniZuji komfort jak stojicich, tak sedicich cestujicich. Proti ruseni zastavek se hodné angaZuje verejnost, ta je vSak
,hezky cesky“ ignorovana. Na fotografiich zrusené prazské stanice Vysehrad, Bubene¢ a Vinohrady. U posledni z nich
by priklon zatacky ke strané nastupisté nezpusobil nedostatek prehlednosti pro viakovy personal.
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Pro Zeleznici ve mésté je rozhodujici zvukové odstinéni hlucné traté. Pokud vede koridor vyznamnou rekreaéni zénou
praZzského parku Stromovka bez protihlukové bariéry, je to ignorance stavebnika vuci verejnosti, ktera si sem chodi
odpocinout. Misto relaxace tedy bude stres.

Pési komunikaci na terminalech je tfeba vnimat jinak, nez delsi inspirujici prochazku po mésté. Lidé ¢asto tahnou tézka
zavazadla, spéchaiji, pfi informacénich omylech se musi vracet. Proto je seriézni u delSich vzdalenosti projektovat pohyb-
livé chodniky, jaké zname zejména z letist. Projektant rekonstrukce Hlavniho nadraZi v Praze pripustil, Ze i zde mély byt
navrZeny pohyblivé chodniky. To by vSak musel mit investor vztah k cestujicim. Stres z dlouhé chodby tedy zistava.
K nému se pripojuje stres z nejistoty méreni ¢asu poslednich minut pred odjezdem. V celé délce vsech tii podchodi
chybi hodiny, které nejsou ani soucasti odjezdovych informaci na poc¢atcich podchodd.

(cestujici 1. tfidy maji svou ¢ekarnu). Celodenni hlaSeni rozhlasu vSak stresovalo pokladni, tak bylo do¢asné vypnuto,
¢im byli stresovani cestujici, postradajici aktualni informace o prijezdech, zménach Ci zpoZdéni. Nyni se sméruje
k inteligentnimu feSeni, kdy budou vypnuty reproduktory u pokladen a nehlu¢né zapnuty reproduktory u sedadel cestu-
jicich.

WC na nadraZich mnohem vice nez WC ve vlacich potfebuji feSeni podporujici hygienu. K nim patfi vedle bezdotykovych
ovladacl napr. samozdvihaci prkénka s pruzinou nebo misy WC s otvorem vpredu, které brani ostfikovani téla znecis-
ténou vodou. Ergonomie je vSak pro projektanty WC zatim neznamym oborem, proto stres z hygieny na stani¢nich WC
zlstava. Samozdvihaci sedadla ve vagonech pfitom objednévat od vyrobct dopravci uméji.
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Velké analogové ciferniky na kaZzdém kroku - spolehliva jistota zakladni informace v doprave.

Chybi zejména v podchodech ¢eskych nadraZi.
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Stres ¢eskym cestujicim zplsobuje nelogické uZivani znaCeni trasy linek jednou pomoci slova ,smér“, jindy pomoci
predlozky ,pres“. K tomu pristupuje i neprofesionalni zplsob fazeni informaci o sméru na tabulich, pfipadné jizden-
kéch. Pozitivnim pfikladem jsou ukézka z Némecka a Svycarska, kde nazvy stanic na trase jsou Fazeny za sebou tak,
jak nasleduji a cil je zvyraznén Sitelné prokladanymi VERZALKAMI. Cestujici neni obtéZovan zbyteénym éislem spoje (ve
Svycarsku) ani ndzvem dopravce. K tomu nélezi velké analogové hodiny, které jsou pro rychlé bezchybné vnimani

funkenéjsi nezZ digitalni informace.

& Plati do 05 -

UZivatelsky komfort terminald verejné dopravy je zasadné zavisly na jejich snadné dostupnosti ze vice stran obce. To se
celkem podafilo pii FeSeni nadraZi v Ricanech, kde existuji podchody spojujici obé strany mésta véetné Feseni pro cyk-
listy. Zasadné to bylo ignorovano v Praze - VrSovicich, kde podchod mohl na obou stranach dstit do snizeného terénu,
nebo alespori nemél byt plotem uzavirdn snadny prichod k autobusové zastdvce. Dlouholeté ¢ekani na prestavbu

stanice ignoranci okamZitého potrebného jednoduchého rfeseni neomlouva.
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Nékteri pronajimatelé obchgdni prostor dokaZou smluvné zkoordinovat oteviraci dobu riznych typl obchodl ve
prospéch verejnosti. Ne tak Ceské drahy, kde naprosta vétSina obdchodt Hlavniho nadrazi je zavfena jiZ tii hodiny pred
uzavirkou stanice. Fotografie vpravo: Pult ischovny navrZeny na puvodnim Hlavnim nadraZi arch. Sramkovou sice nebyl

sniZen az k Grovni podlahy, ale sniZen byl. Nyné&jsi pult po prestavbé stanice nuti cestujici zdvihat téZké tasky do vysky.

Zadni nastupisté praZského ,hlavnaku“ maji nedostatecné osvétiena schodisté z podchodu. Schodisté vyZaduji z bez-
pecnostnich divodu vy$si hladinu osvétleni, neZ samotny podchod. Zde je tomu naopak. Naprava by nebyla téZka,
stavajici svitidla umoznuji instalaci silnéjSich svételnych zdrojd, jejich pripadna vyména za nova svitidla je jednoducha a
levna. Na odbornou kritiku IID reagoval Drazni fad a CD typicky Gesky. Namisto jednoduché tpravy ve prospéch bez-
pecnosti cestujicich, psali opakovana vysvétleni, Ze podle predpist nejsou povinni prizplsobovat dfive vystavéné ter-
minaly sou¢asnym pozadavkim. Takovy postoj nejlépe charakterizuje skutecny vztah statniho dopravce a jeho kontrol-

niho organu, ktery se CD snaZi naivné zakryvat svou zavadéjici reklamou.

Sloupky oznacujici zastavky hromadné dopravy a nesouci zakladni informace jsou vyznamnym stylotvornym prvkem
prostredi. Dokazou je prijatelné vytvaret v mnoha méstech, i tam, kde nejde pfimo o pamatkovou rezervaci citlivou na
kombinaci historického a soudobého stylu. Magistratu ani dopravnimu podniku v Praze vSak nestoji za to vypsat
designérskou soutéz, ani akceptovat pomérné prijatelny navrh Prof. Vanka z konce 80. let (obr. 4). Nékolik pomérné
kvalitnich sloupk( v centru (obr. 5) nelnosnou situaci neomlouvd. A tak Praha bude postupné ,zartstat”
nepovedenymi zamecnickymi produkty obsahujicimi automatické digitalni ukazatele (obréazek 3 - uprostried). Pro
normalné vnimavého clovéka predstavuji zastavkové sloupky zejména v historickém centru nepfijemny stres z pocitu,
Ze Praha si takovou ignoranci nezaslouZzi a ¢esti designéri by jisté dokazali vytvorit kvalitu.
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Bezbariérovy nastup do viaku umoZiuji nejen nové, ale staré pfiméstské soupravy z konce 60. let, které byly kdysi
Spickou ¢eského designu, pokud jsou pfistaveny k jednomu ze tfi vySSich nastupist prazského Hlavniho nadrazi. Staré
soupravy vsak ve vétsiné ostatnich vlastnosti ergonomicky nevyhovuji a zakladnimi prvky (zejména vysSka opéraku,
chybéjici zaclonky nebo Zaluzie - nikoli chybna tmava skla! - proti slunci, pérovani vozu ad.) také nesplriuji kategorii 2.
tiidy komfortu Zelezniéni dopravy. Jsou vdak vhodné pro rekonstrukci, s niz nékteii manazefi CD ptvodné poditali.

Ukazka vysky bezbariérové nastupisté, ktera soucasné jiz také svou nepohodinosti silné odrazuje od prebihani koleji
bez uziti pfechodu nebo podchodu. Barevné feseni nebezpecéné zény na kraji a jejiho oddéleni od bezpecné Zlutym
pasem. CD maji opravnéné obavy o cestujici, ktefi namisto podchod( uZivaji pfimé zavorami nechranéné prechody pres
kolejnice. Neni vSak mozné verejnosti nabizet prechod tim, Ze vybuduji tzky chodnik pres koleje pro vypravéi. Také
vyprav¢i musi chodit podchodem, aby nedavali Spatny priklad. Predpisy a napisy situaci neovlivni.

Castedné zvyseni nastupist v bézné Sirokém nadraznim prostoru mezi kolejemi bylo v priibéhu 20. stoleti slepou uli¢-
kou, ke které se uchylovali projektanti jesté i v 90. letech. Nastupisté byla prilis tzka, neumoznovala vymezeni bezped-
ného pasu (na pravé fotografii je pokus o toto vymezeni), a proto na né cestujici mohli pfichazet aZ po zastaveni viaku,
coZ zvySovalo pobyt soupravy ve stanici nejméné o 2 minuty.
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Laviéky na nastupistich jsou nezbytnym prvkem pohodli. Re$eni s opérkou zad umoZiiujici zaroveri leh vsak odpovida
80. Iétiim, kdy nebyl problém s bezdomovci a po roce 1990 je jiZ naivni nebo nezodpovédné. Vpravo: Nékdy je lavicka
na nastupisti jedinou Gekarnou a to i pro cestujici 1. tfidy, ke kterym se CD stavi mnohem méné ochotné, nez
k cestujicim druhé tridy. Na fotografii ukazka ,Cekarny“ pro cestujiciho 1. tfidy v rychlikové stanici Chlumec nad Cidli-
nou. Zasuvky pro notebooky nejsou nutné, baterie jsou dnes jiZ velmi kapacitni @. CD se obecné nechce pfili§ problé-
mem ¢ekaren zabyvat, nebot je to v postkomunistickych podminkach trochu pracnéjsi a vyZadovalo by to jistou obéta-
vost ze strany zaméstnancti CD.

Zaméstnanci CD nakonec maji po komunistické vychové z minulych let bliZze k cestujicim 4. tFidy (IV. cenové skupiny),
proto neni divu, Ze si kuraci z odporného bufetu na nastupisti ve stanici Praha - Vysocany s vypravéim v nicem nepre-

| DV

Automaticky systém hlaseni na ZelezniGnich terminalech neni komunikacné optimalizovany, takZe nevede k dobré
srozumitelnosti a v mnohém cestujici neprijemné obtéZuje. Obsahuje zbyteéné podrobnosti o &isle spoje, nelogicky
zachazi s pojmy ,smér“ a ,pres“ a do nekonec¢na opakuje nazev neoblibeného statniho dopravce. Naopak v ném pro
CD typicky chybi pFani pfijemné cesty a podpora v tuzemsku neustale ignorovanych nekufaku. Posudte sami: Osobni
vlak devadesat sedm tricet jedna linky es devét statniho podniku Ceské dréhy smér Vrané nad Vitavou a Dobfis, pravi-
delny odjezd osmnact hodin tficet pét minut odjede ze Sestého nastupisté, kolej tfinacta. Pozadali jsme komunikacniho
psychologa, aby to upravil: Vlak do Vraného nad Vitavou a Dobrise odjede ze Sestého nastupisté v osmnact tricet pét.
Prejeme vam pfijemnou jizdu.
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Schodisté jsou u mnoha podchodt vhodné v poloviné prerusena ploSinkou umoznujici odpocinek pfi Gnavném rytmu
stoupani, tato ploSinka ma také vyznamny psychicky efekt pro pohled do schodisté nejen zdola, ale i shora. Na tuzem-
skych schodistich ale ¢asto chybi ,kolejnicky“ pro koleCkové tasky, kufry a koCarky, pfipadné jizdni kola. Némecka
ukazka vpravo naznacuje, Ze Ize cestujicim znacné pomoci pomérné levnym bézicim pasem.

Zatimco eskalator pomiZe s koc¢arkem nebo taskou na koleckach jen smérem nahoru, pozvolné vystupy z podchodu
jsou obousmérné a neporuchové. Na prazském Hlavnim nadraZi sympatické mirné stupnovani jedné strany a pone-
chani plynulé naklonéné roviny na strané druhé.

ottt WY o

o

Organizacni ergonomie muZe pomoci od stresu, ktery je zplsoben narusenim biorytmil pfi cestovani v jednom i mezi
vzdalenymi ¢asovymi pasmy. Brzké ranni odlety na tydenni dovolenou i zpét mohou totizZ setfit vétsinu pozitivniho efek-
tu rekreace. Kromé zmény ¢asu odletu mohou byt feSenim riizné aklimatizacni metody.
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VOZIDLA, LETADLA

Hned na pocatku Casti vénované dopravnim prostifedkim je dobré zdiraznit, Ze v tuzemsku nové soupravy Railjet
nejsou Zadnou systémovou novinkou, jakou bylo pendolino, ale jen souborem vagénu viaki vyssi kvality, které na sebe
upozornuji spiSe atraktivnosti designu, neZ zvysenym nepovrchnim komfortem. Namisto optimalnich horizontalné po-
sunovatelnych zaclonek jsou na oknech vertikalni roletky, opérky hlavy neumoznuji dostate¢nou boc¢ni oporu, klimati-
zace nema lokalni regulovatelné vyusténi, o kvalité jeji obsluhy se presvédéime postupné. Vinou spoleénych stropnich

monitord hrozi riziko audiovizualiniho smogu.

Na frekventovanych Zelezni¢nich koridorech neumi statni sprava ani dopravce vyjednat s operatory dostatecné
pokryti telefonnim signalem. Namisto toho vedou zavadéjici feci o wifi v nékterych viacich.

llustrace ukazuje ruzné mozZnosti nakladani ruénich zavazadel do neergonomickych vagénu. Zdravotné neposkozujici je
pouze prvni varianta, ktera je mozna jen s nékterymi typy zavazadel. Musi byt provadéna tak, Ze kufr drzime nikoli na
boku, ale mirné od boku dozadu tésné pri téle a pomalu promyslené posunujeme rukou. Na tento zptsob se ve spéchu
vétsina cestujicich nesoustredi a ,rychle rvou” své kufry do schidkt nasledujicimi dvéma rizikovymi zpusoby. Prvni z
nich predstavuje zatéZ pro ruce, ktera je pro slabsi osoby Casto nezviadnutelnd. Druhy ze Spatnych zplsobU je nebez-
pecnou zatézi pro meziobratlové ploténky. Dobre se nastupuje s batohem, ovéem pak se nelze v ulicce zastaralych
vozU s kupé vyhnout jinym osobam. S batohem je sice moZné nastoupit drZice ho obéma rukama na bfise, ovsem po-
tom pro jeho objem jakakoliv manipulace ve vagonech s kupé je zdravotné Skodliva. Proto se mj. v ergonomickych
vagonech vytvareji také mista pro batohy na zemi, aby nebylo nutné je zdvihat ke stropu. Batoh je totiZ nejen zavaza-
dlem mladého zdravého cestujiciho, ale také optimalnim rfesenim pro staré lidi.
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Ukézka z meziméstského busu nam pfipomene, Ze i ve vozidle menSich rozméri nez je Zeleznicni vagon, Ize
projektovat Sir§i schodisté s méné strmymi stupni. V autobuse se mistem na rozdil od viaku skutec¢né musi Setrit.

Jeden z nepodstatnéjsich ergonomickych problémt vétsiny vozi ve spréavé CD predstavuji dvefe pro nastupovani a
dvere spojujici vagény. Prvé z nich jdou Casto otevrit jen za poulZiti sily zdravého muZe stfedniho véku. Smér a sila tlaku
nezbytnych k otevreni, uzplsobeni pohybové soustavy ¢lovéka a u slabsich jedincl nebo u lidi s poruchami meziobrat-
lovych plotének nebo se zvysenou zanétlivosti kloubli mohou zpUsobit zdravotni komplikace véetné trvalého poskozeni.
Tézky chod ¢asto neumozni dvere otevrit zcela, ¢im se jednak snizi prostor pro priichod se zavazadlem, jednak cestuji-
ciho ohroZuje ¢aste¢né sklopena ploska zakryvajici schidky pfi zavienych dverich. Prichod se zavazadlem predstavuje
jeden z nejvétsich problém( a je bez zdravotnich nasledki mozZny pro oslabené a nemocné jedince jen pri velmi pro-
mysleném a pomalém pohybu se zavazadlem. Ochotni spolucestujici a mnozi privod¢i samoziejmé neomlouvaji neu-
nosny stav. Pri dnesnim rozsiteni batoht a battzkt by schody nemusely Cinit problém, pokud by se s batohy dalo vyhy-
bat dvéma protijdoucim v Uzkych ulickach (to je problém zejména u zpozdilé ceské obliby kupé, ne ve velkoprostoro-
vych vagonech) a cestujici nebyli nuceni si je nasazovat aZ po opusténi vagonu. Pravé batohy predstavuji pro neseni
v ruce jednu z nejnevhodnéjsich zatézi pohybové soustavy. Podobné pfi vykladani do zavazadlovych polic pri stropu.
Dnes jiZ proto byvaji ve vagénech také zavazadlové prostory v nizSich polohach. Podobné problémy zplsobuje takové
zavrieni dveri, které umozni jejich zamknuti bezpeénostnim zamkem automaticky spousténym pri pohybu vozu. Tyto
zamky jsou ovSem Casto nefunkcni i pri spravném dovieni dveri, coZ zpusobilo vazna i smrtelna zranéni popisovana
v tisku. Nepfrilis promysleny princip otevirani dveri vSsak muze byt funkéni pfi peclivé pravidelné udrzbé, coZ ovsem
v podniku s kvalitou managementu CD neni pfilis reéiné.

Také dvere mezi vagony, které maji zavienou polohu dosaZenu silnymi péry, neumoZznuji snadny prichod se zavaza-
dlem v ruce, oslabenym jedinctim i bez zavazadla. Zde je navic nestabilni podlaha, ktera narusuje stabilitu chiize. Dnes
se jiZ uvedené typy dveii vyrabéji pouze na tladitkové samootevirani. Dokud budou CD pouZivat staré typy, budou odpo-
védny za jejich funkénost.

Student sedici v ulicce na zemi se pfi prichodu ce§tujicich nezvedne a necha se prekracovat i se zavazadlem.
Proto jsou vhodna sklapéci sedadla, kdyZ uz CD proti trend(im vyvoje tak miluje vozy s malymi oddily.
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Znamy slogan ,Deprese venku i uvnitf“ charakterizuje dopravni prostiedky s temnymi skly, které neumoZnuji vidét
zvenku cestujici a zevnitf, se realita jevi vzdy o poznani temnéjsi, coZ psychicky pusobi zejména pri podmraéeném
pocasi, svitani ¢i smrakani, pficemZ v noci vinou vnitfnich odrazi neni ven vidét ¢asto vibec. VSimnéte si absence
bocnich opérek hlavy, které jsou v autobuse, rychleji zatacejicim nez kolejova vozidla, potfebnéjsi.

Vnitfni odrazy zabrariuji vidét po setméni ven.
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Napisy o nefunkcénosti klimatizace po otevieni okna staci. Cestujicimu vSak musi byt nezbytné ponechana moznost
regulovatelného bezpecného otevreni ¢asti okénka.

Prvni jednotky ,Slon“ nemély v celém vozy jediné oteviratelné okno. Neni vidét dovnitr ani v ulickach do kupé (vpravo).
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Ovladani klimatizace je vétsinou nedostate¢né ucinné. Musi nezbytné obsahovat pojistky indikace teploty, pfipadné
tplného vypnuti chlazeni, nebo pfimého proudéni vzduchu na télo.

Kvalitni IUzkové vozy, které jsou postupné vyrazovany z provozu. Normainé oteviratelnd okna bylo mozné stinit jak
zaclonkou, tak roletkou. Vzduchotechnika, ktera témér neobtéZovala zvukovym smogem, byla schopna v zimé dobre
vyhfivat interiér a v Iété prijatelné vétrala nechlazenym vzduchem. V pripadé letnich veder si kaZdy s chuti bez problé-
mu pootevriel okénko. Napis informoval, Ze pfi otevieni okna je klimatizace netc¢inna a bylo moZzné se svobodné roz-
hodnout, zda ji budu vyuZivat. Dnes jsou starsi IiZkové vozy jeSté na mnohé spoje nasazovany, ale jejich provozovatel
nedokaZe zarudit jejich presné jizdy.

NEREGULOVATELNY
3% CHLAD %3

Jeden z nejvétsich strest zpUsobi cestujicim zejména v letnim obdobi néktery z novéjsich typt IGZkovych vagon(i Ces-
kych drah. Starsi vagony s prijemné tonalné ladénym interiérem, oteviratelnymi okny a klasickym vyhfivanim nahradily
postupné nové, které po strance designu rozhodné nevynikaji (viz syrovy krémovy natér), ale problematické jsou
zejména vinou chladiciho systému klimatizace. Mistni regulace v kupé dokaze ovlivnit teplotu tak malo, Ze se vétsinou
cestujici dohaduji, zda vubec funguje. V Iété je v oddilech neprijemna zima, coZ pfi velmi slabych pokryvkach (viz foto-
grafie) snadno vede k nachlazeni. Onemocnite vétsinou i v pripadé, Ze bude pres noc venku teplo, nebot si teply ven-
kovni vzduch nemate dovnitr jak pustit. Bud okno nema vubec vétraci ¢ast, nebo je uzamceno a jen néktefi privodci
jsou ochotni splinit pfani zakaznika. Odborné je nutné pristupovat i ke zvukovému smogu, ktery pusobi chod vzducho-
techniky. Neni problém si ovérit, Ze tradiéni klapot kol vagonu dokaZe diky své bézné frekvenci cestujici uspavat, zatim-

56



CESKA ERGONOMIE 2015

co mnohem tisSi vréeni klimatizace pUsobi nepfijemné napéti. V nékterych vagénech chybi i mistni ,regulace” teploty a
pruvodci priznavaji, Ze maji k dispozici regulaci pro vsechna kupé jednotnou a navic bez identifikace realné teploty
(teploméru). O nastavovani teplot chlazeni vsak neni podle prizkumu odborné instruovan Zadny zaméstnanec CD.
Dobre si proto rozmyslete, nez v Iété pouZijete IiZkovy viz CD, nebo si alespori vezméte s sebou teply spacak a tepla-
kovou soupravu.

Nejstarsi, v podstaté povalecné obdobi C(S)D nemélo a7 do 80. let problém s nevkusnou barevnosti interiér(i vozidel
(viz prvni fotografie). Doba divokého kapitalismu po roce 1990 zdivocela i folklor uzity zejména pri diléich
rekonstrukcich vozi (2. a 3. fotografie). Je znémo, Ze se v CD tehdy vyjadFoval k barevnosti a vzorovani kdekdo. Jen
zaméstnat nebo zaplatit odbornika byl pro tento nikym seriézné neregulovany statni podnik problém. Neblahy stav se
promitl i do navaznych objednavek nékterych novych vozidel. Nejhure na tom je polstrovani v jinak velmi drahych
predmeéstskych soupravach zvanych zbyte¢né anglicky City Elephant. Zatimco jejich vnéjsi natér se béhem vyroby
trikrat promeénil, odpuzujici strakaté cCerveno-modro-fialové polstrovani zistalo beze zmén. Pri rfeSeni barevnosti
verejnych interiért, zejména v dopravé, plati jedno zasadni profesionalni pravidlo: Nemusi se libit, ale nesmi Zadné
socialni skupiné vadit, drazdit ji. S takovym feSenim si vizualné $koleny odbornik snadno poradi. O fialovém odstinu je
znamo, Ze se psychologicky vztahuje k dosti mimoradnym jevim a neni moZné s nim pfilis svobodné nakladat. Pokud to
nékdo ucini v soukromém interiéru nebo na osobnim obleceni, je to jen jeho véc. Ale i tak - zkuste se zamyslet, zda
znate nékoho, kdo si poridil fialové potahy do auta, nebo ma doma fialova kresla?
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KdyZ se ve dvojité predméstské soupravé setka profesionalni barevné reseni Studia Najbrt s proudnicovym kriklavé
Servenomodrym obrazcem neharmonujicim s tvarem skiiné vozu, jde o velmi nézorny kontrast. Nazorny i v tom, jak CD
nemaji kompetentniho odbornika, ktery by dokazal posuzovat kvalitu designu jimi objednanych dodavek, natoZ
vypisovat soutéze nezbytné pro kazdy verejné uZivany produkt placeny ze statniho rozpoctu.

CD se svého Sasu mylné domnivaly, Ze jejich problém zaostévani spoéiva v koZenkovych sedadlech. Pfitom sedadla
v nejmodernéjsich IC expresech Deutsche Bahn jsou také kozenkova. CD mély z tradice u starSich sedadel dokonce
ergonomicky kvalitn&jsi bocni opérky hlavy, které nezplsobi pfi spanku bolestivé nataZeni vaziva. CD si ale vibec
malovazily svych starsich typu velkoprostorovych vagond, které pouZzivaly jiZ dlouha Iéta. Stacilo v nich vylepsit nékolik
detailt a mohly slouZit i dale. Jejich prednosti byla napr. vzdusnost diky oteviratelnym oknum. Ta vSak méla byt
upravena tak, aby byla nastavitelna na riizné stérbiny, ¢im se reguluje proudéni do vagonu. DalSim nezbytnym prvkem
pak je plastova pruhledna &i neprihledna zabrana, ktera zajisti, aby vzduch z vedlejSiho okna neproudil na cestujici
navazujicich sedadel ve sméru jizdy. Jednoduché a prirom tak neprekonatelné nerealné reseni.

Stres je za jizdy zplsoben také tehdy, kdyZ si cestujici nemuzZe vybrat typ prostoru, ktery vyhovuje jeho povaze a situaci.
Mnozi maji radi kupé jen proto, Ze v poloprazdnych viacich v nich mohou byt sami. Pri vétSim mnoZstvi lidi je naopak
sevreny prostor kupé se sedadly proti sobé velmi neprijemny. Cizi lidé jsou nuceni se divat zblizka proti sobé, coz je
napf. i v prumérné restauraci vylou¢eno. U stolku obsazeného jednim ¢lovékem dalSiho hosta CiSnik neusadi, ani pfi
z toho vyplyvajici obchodni ztraté podniku. Na obrazku zajimava kombinace prosklenych kupé s velkoprostorovym
FeSenim v unikatnim vagonu CD, ktery se v tuzemsku ve vét§im mnoZstvi nevyskytuje. Dalsim prvkem branicim stresu

pri cestovani jsou uzamykatelné boxy na zavazadla v kaZzdém voze mnoha vlaku DB (vpravo).
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Cesti dopravei neuméji na rozdil od némeckych (foto vievo) pfi objednévkéch vozidel bohuZel prakticky uvaZovat o
umisténi polic na zavazadla, ani o tvarovani a materialu jejich obruby. Naraz hlavou je proto bézny.

Zrcadla sice pomahaji zvysit pocit prostornosti interiéru, ale do dopravniho prostredku nepatri, nebot vnaseji zmatek
do vnimani sméru jizdy. DaleZity faktor - tvrdost sedak( - neni ¢asto ergonomy v projektu kontrolovan.

Varianty feseni hygieny WC-misy. 1. PruZinova fixace proti znecisténi ve zdviZzené poloze, 2. Madla k pouZiti bez
dosednuti, 3. Jednorazové papirové prekryti prkénka. Absence hygieny zplsobuje Cistotnym lidem stres.
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CD je tfeba pochvalit za postupné zruseni kupé pro kuraky v osobnich viacich i rychlicich. Cesti kufaci na rozdil
od civilizovanych narodti znami svou aroganci viak ohled na normaini cestujici dobrovolné brét nehodlaji. Ces-
kym draham se pfitom v podobé pokut za koufeni nabizi vyznamny zdroj pfijmd, ovSem to by pravodc¢i nesméli
byt lenivi. Je charakteristické, jak se stavi pracovnici CD ke dvéma riznym typiim prestupkii: Jizdu bez jizdenky
pokutuji, protoZe tento pfestupek $kodi jejich podniku, narkomana s horici cigaretou nepokutuji, protoZe ten Skodi
Jen cestujicim®, ne podniku. Typicky Ceské kratkozraké mySleni. V rozvinutych zemich dobre védi, Ze co Skodi
zakaznikovi, to Skodi i podniku. Na druhou stranu by ovSem bylo vhodné zavést v dalkovych spojich nikoliv kupé
pro kufaky, to by byl krok zpét, ale malické kurarny, protoZe koufeni neni zabava, ale nemoc a nedé se ji dobro-
volné odolavat. Vydrzet bez dopinéni hladiny jedu v krvi 2 — 4 hodinou cestu rychlikem je pro tabakistu nesmirné
stresujici, coZ ho vede k tomu, Ze koufi na zachodcich, které jsou pak dlouho obsazeny a zapachaji dvojnasobné.

Vpravo prijatelné reseni ze slovenské Zeleznice: reklama mensiho formatu pouze na chodbickach vagond.
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Jesté vyssi stres neZ reklama umisténa pred sediciho cestujiciho pfimo do vySky oGi muzZe zpusobit videoreklama svym
pohybem, kterym neustale pripoutava pozornost. V autobusech byla zatim zavedena jen bez zvuku, ale je otazkou, kdo
cestujici ochrani pred smogem reklamniho zvuku v budoucnosti.

oo

B “W’WM A

Ukazka mylného mysleni - snaha o uvolnéni napéti cestujicich predstiranim pobytu v zeleni. Lidska psychika zpracova-
va viemy vétsinou komplexné. Spojite-li pohled do zelené koruny stromu s tfeba jen mirnym hukotem motort letadla a
obCasnymi pohyby kabiny zavislymi na vzdusném proudéni, nebude vysledek pfilis funkéni. Mnohem prirozenéjsi by
bylo promitat na strop pomalu ubihajici oblacky. Letecké spole¢nosti také chybuiji, kdyZ nepromitaji na monitorech za
letu pohled kamerou kolmo k zemi pod letadlo, ktery nema k dispozici vétsina cestujicich sedicich mimo okénka. Je
znamo, Ze nejlépe se organismus vyrovna se zménami zplsobenymi pohybem dopravniho prostiedku, kdyZ muze sle-
dovat terén. Upiné nejlépe pak, kdyZ miZe ovliviiovat pohyb (napf. Fidi& auta).

Otevrena okénka v jarni no¢ni tramvaji. Pfes den bylo teplo, ted’ jimi protahuje ledovy vzduch a nikdo z cestujicich je
nezavre. Radéji nachladnou, ale nehnou prstem. Seriézni dopravce musi myslet na to, Ze je to povinnost ridice, kdyz
prijede v podvecer na konec¢nou.
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Nezbytnost map Zelezniéni sité, jak dokladaji nékteré pozistatky ve starSich vagénech, chapaly i CD (CSD) jesté
v sedmdesatych letech. Dnes pres kritiku verejnosti i upozornéni odbornik( tuto drobnost, ktera zvySuje pocit jistoty,
odmitaji znovu zavést. Neni tfeba se vymlouvat na mapy v telefonech. Mapa prezentuje vstficnost dopravce. Dobrym
prikladem jsou samoziejmé vyspélé Zeleznice sousednich statt, které maji ve vozech nejen podrobné mapy, ale i kose
na tridény odpad.

V nékterych dopravnich prostfedcich se pro bézné typy informaci mylné pouZivaji Gervené texty. Cervena je vyhrazena
pro zakazy a obecné nebezpeci, coZ z hlediska bezpecnostnich informaci neni v dopravé Ihostejné. Pri svévolném uZi-
vani barevnych ténu se oslabuje jejich funkénost. U nocnich spoju pak cervena u béznych informaci plsobi rusivé,
zbytec¢né draZdi klimbajici cestujici.

Cestujici ma stres pfi jizdé nizkopodlaZnimi autobusy velmi ¢asto, kdyZ jedou po nerovné vozovce. Dochazi pritom
k velkym vibracim a otfestim, nebot nizkopodlaZni autobusy nemohou mit pérovani takové, jako autobusy béZné. Hrozi-
lo by pfitom rozhoupani celé skfiné, ktera by pak naraZela o vozovku. Proto musi byt nizkopodlazni autobusy konstruo-
vany pomérné ,na tvrdo“. Nevadi to v civilizovanych zemich, kde maji kvalitni vozovky. U nas jsou to ¢asto lunaparkové
jizdy hruzy a rachotu. Vérme jen, Ze odpérovani kresla ridice je dost funkcni, aby to neodnesly jeho ploténky.
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Zalepovani prihledu vystupnich dveii oblibené Ceskymi drahami zpGsobuje cestujicim stres zejména ve vedernich
hodinach, kdy nevi, zda vystupuje na spravnou stranu, kde je nastupisté. Mnohé dvere navic nejsou snadno otevrit,
takZe nami sledovany pripad vypadnuti a zranéni cestujiciho ze dveri na stranu, kde nebyl perén, nemusi byt
ojedinélym problémem.

Stres mayji cestujici nejen pfi pokusu o ¢teni malych nekontrastnich text na amatérskych displejich tramvayji, ale i téch
50% designové vnimavych obyvatel Prahy pfi pohledu na ,inZenyrskou estetiku“ celého zafizeni vCetné jeho typografie.
Naivni ergonom by si fekl, Ze inZzenyri snad alespon uméji mérit ¢itelnost textu ve vztahu ke znamym &iselnym
parametrim rozliSovaci schopnosti lidského oka.

Mramorova hrtiza umakartu rekontruovanych tramvaji
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Tady nékde ve vyprahlych letech Husakovy normalizace ma puivod pozdé&jsi ,obliba“ interiérového kamenného mramo-
ru pfi pozdéjsich rekonstrukcich designovych ikon - tramvaji T3. S nejvétsi pravdépodobnosti jediny ,bezkonkurenéni“
socialisticky vyrobce umakartu tehdy zrusil vyrobu ,starého prekonaného“ textilniho desénu, uzitého slavnym Frantis-
kem Kardausem a nahradil jej folklérni inovaci umélohmotného mramoru, aby si i pracujici podle ,svého vkusu“ mohli
Zit doma jako bohaci. Tatrovce nezbylo nez vyrabét mramorové tramvajové interiéry a pozdéjsi nedostatecné kvalifiko-
vané hlavy to prevzaly jako zamysleny, opakovani hodny standard. ProtoZe rekonstrukce interiéru ,té trojek“ nabyla i po
dalsich strankach obludnych folklornich kvalit, zacali se tim pozd€ji zabyvat studenti uméleckoprimyslovych skol, aby
ukazali, Ze jesté pred dokonéenim studia, dokaZou navrh zvladnout Iépe, neZ hezky-Gesky proteZovani amatéri.

Rekonstrukce nékterych tramvaji prozrazuje, Ze dopravce umi angaZovat i designéra.
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Druh viaku Pravidelny odijezd ~ Zpozdéni min.

,Kvalita“ graf. erveno-modrého
designu nejlépe ,vynikne® ve srov-
nani s profesional. feSenim Najbrt.

Pestra nabidka ba-
revné hrizy na do-
pravnim veletrhu
CZECH-RAIL-DAYS

REPREZANTACNI OKENKO DESIGNU CESKE DOPRAVY
V tuzemské dopravé existuje nastésti i mnoho profesionalnich produktd,
ale problematicky folklor je bohuZel jesté stale prilis viditelny. KdyZ se shromaZdi na jedno misto, je to docela ,sila“.
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HLAVNAK, CHRANENE UZEMi SPODINY VSEHO DRUHU, S.R.0. €D, MC P1 A PCR

acccoardenztiad nizipl-anste

Na néstuplstlch 1. — 4. Vampiednosta staniceirad osobné vynese Vas koleckovy I{ufr po schodech
i chrénéné velkoprostorové mkotlnové z6ny pro tabakové narkomany

chranéné velkoprostorové mké)t/nov:é z6ny pro tabakové narkomany

chranene vel’Roproslorov'é anp!/novg 25ny pro Tabakove narkomany :

: chranené velkoprostorove mkbt/nové zony pro tabakové narkomany
K pownnpstem p(uvodélch patri ujistit Vas s c:ga hubé Ze kurckéa zoéna je darek kuféku nekur‘akum

dealoll dealefi
Fantova avarna s nezletilymi prostituty: Ulicka zvipnéa
nékup drpg v pohodli pri kaviéce : .Na Slehgrné*

smér opgra >

Bufet ,U galerky*” Woriavy Closet OSER
,PraZ§ti taxikariy* ¢ , \Prazsti takikari 11
mekinarodné mezinagodné
proglula firma dealeri dealeri prosluldfirma
Vés ¢polehlivé Vas spqlehlivé
obslouzi ,obslougi“
zaskute¢né 5 / za skutgecné
smiyvni cenu 2y bezpecne unikove cesty > smluvn{cenu
Bezplatny
vydej polévky p§o hrace,

které opustilo SEsti

herny herny
1 1
Pokladny pro vyménu minci do hernich automatt

dealeri . . . l . ' dealeri

Sla vn9§gr1 i sloupova gggl_ea_fr_a(r7a nepretrzifa
K N sluzba
| predstirani prestavby vykupu
' ' kradenych
: g mobilt

Pro nakup nikotinovy:ch narkotik je v nasem areélu &réena celd Siroka rada
dobre zaspbenych prodejen s bohatym sortimentem.

' f € Dvojicé dekorativnich pc‘)licaju'/ pro zl{rééleni Stanice

P R A R SEX
SHOP

dealeri dealeri

Specialni laZka pro nocleh u oken

Speclalni, zivé udrzované dymova clona chréanici vazené hosty pred Sokem z Gerstvého vzduchu
Mezinérodni pro/etéi Y uvitaclxybor
Obcerstvovaci o4zy go dy pro mj hosty
dZe se spec;élnl parfé ovanou atmosférou 9
eny rekreacm aredl pro bezdomovce spojehy s letni noclehdmou a dealersk

Aktivisté agitacnich bunék|Ulicnich organizaci KSCM
Prirodni travnaté péSina do centra - JeruZalémské ulice k hlavni tramvajové stanici.

Vazeni hosté, vitime Vas ve specialnim prazském arealu, ktery nema obdoby v celé Ceské republice. TéSime se, ze Vam
muzZeme poskytnout komplexni sluzby vieho druhu, abychom uspokouh Vase poZadavky v pohodli a bez nutnosti opoustét nas
utulny podmk Pro ostatni spoleéenské skupiny a zejména lili, ktefi chtéji cestovat vlakem neni vstup do naseho arealu

v 2adném pripadé vhodny. Doporucujeme jim pouzit prazské pf dmestske stanice, odkud budou mnohem rychleji dopraveni ke

svym cilum. Véfime, Ze nasi mili klienti nevéfi naivnim novinowm zpravam a chceme je ubezpegit, Ze planovanou prestavbou
nadrazi nase pohostinstvi v Zadném pfipadé neskon¢i, naopak blide poskytovano v zaslouzené vyssim komfortu.
CD PRO VAS (priloha) Jménem s.r.0. prednosta stanice.

Na zavér humorny letak Sifeny na ,,Hlavﬁéku v Praze v 90. letech 20. stoleti a po¢atkem nového tisicileti.

Tehdejsi vykon CD neni minulosti, je totiZ nezapomenutelny.
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PRO VAS

REKLAMNI MAGAZIN CESKYCH DRAH

Vedeni velkych
firem vétSinou
unikaji detaily
pusobeni jejich
pracovnik( na
verejnost.

Eva Koulova,
psycholozka

Cim vétsi firma je,
tim har vidi okolni
svét.

Martin Buchtik,
vedouci Centra pro
vyzkum vefejného
minéni, Sociolog.
ustav AV CR

Zacarovany kruh povrchnosti. Je dobré podporovat u svych cestujicich povrchnost, potom se spokoji
s levnym povrchnim komfortem. ,Ne valkam* je vyCpély laciny slogan. Zabranit jim Ize jen tehdy,
kdyZ se budeme zabyvat jejich pfi¢inami a néco pro to, kromé slovni manifestace, délat.
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SNIZOVANI STRESU ERGONOMICKYM NABYTKEM A VYBAVENIM
NEJEN PRACOVNICH INTERIERU

Ing. Helena Prokopova, Cech ¢alounikil a dekoratért, tajemnik a cechmistr,
predseda Sektorové rady pro difevozpracujici a papirensky priimysl, ¢len Ceské ergonomické spolecnosti
e-mail: cech cal@volny.cz, www.cech-cal.eu, +420 602 558 554

»Aby se nasi pracovnici citili v praci dobfe, nakupuji krasné kvétiny a staram se o né na pracovistich,” fekla v
¢ervnu 1990 spolumaijitelka firmy Karl Thomas - lehaci a sedaci nabytek, vyrabéjici LATTOFLEX, nejlepsi lehaci systém
na svété, v Némecku, v Bremervorde u Hamburku.

Znélo to a bohuzel dosud zni, nepredstavitelné. Aby se délnici a ostatni pracovnici citili v praci hezky, pani Ma-
rianne Thomas osobné vybird a nakupuje kvétiny a bez naroku na jakoukoliv odménu se denné o tyto kvétiny ve firmé
stara. A po &tvrt stoleti poté, 8. fijna 2014 se v MF DNES do&teme, Ze v préaci se libi jen 1/3 Cechd a majitelé firem si
neuvédomuji, Ze ve stresujicim prostredi klesa vykonnost a ¢astéji se délaji chyby.

Stres (angl. stress = napéti, namahani, tlak) je funkéni stav zZivého organismu, kdy je tento organismus vys-
taven mimoradnym podminkam (stresoriim), a jeho nasledné obranné reakce, které maji za cil zachovani homeostazy
(vnitfni harmonie systému) a zabranit poskozeni nebo smrti organismu. Stres mizZzeme definovat jako souhrn fyzickych
a dusevnich reakci na nepfrijatelny pomér mezi skuteCnymi nebo predstavovanymi osobnimi zkusenostmi a o¢ekavani-
mi. Podle této definice je stres odpovéd, kterd v sobé zahrnuje jak fyzické, tak i psychické slozky.

Stres je stav organismu, ktery je obecnou odezvou na jakoukoliv vyrazné plsobici zatéZz - fyzickou nebo psy-
chickou. (Wikipedie)

Druhy stresu:

Eustres - pozitivni zat€z, kterd v pfiméfené mire stimuluje jedince k vy$§Sim anebo lepSim vykondm. Eustres patfi k
hlavnim motivacnim prvkim lidského konani. Pokud ovSem pulisobeni stresu trva pfilis dlouho nebo presahne urditou
mez (distres), maZe vést k rozhodnutim, jejichZ disledkem je Gzkostné (linik) nebo depresivni (Ustup) chovani.

Distres - nadmérna zatéz, kterd mize jedince poskodit a vyvolat onemocnéni ¢i dokonce smrt. Nadmérna zatéz pra-
covnika je pro pracovnika zdravotnim rizikem, ale rovnéz snizuje jeho vykon na pracovisti. ProtoZe kvalitni pracovnik na
jakékoliv Grovni prace je pro kazdy podnik dulezity, je nutné na kazdém pracovisti hledat moznosti jak odstranit zbytec-
né stresory. Stresorem muZe byt Spatné vybaveni pracovisté nabytkem a vybavenim.
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Klid na praci i v prostoru velké haly

Kresla ¢i pohovky - domecky Ize pouZit v bytovych i pobytovych mistnostech - bytech, kancelafich, hotelovych
a jinych halach, ¢ekarnach

Pracovni Galounéné kdéje mohou mit pripojky elektfiny aj. podle objednavky
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Kromé poZadavku na sniZzeni hluku a zajisténi co nejvétsiho soukromi, klidu a pohodli je dulezité
psychické plsobeni - vzhled, tvar, barevnost

Vytvorit zvukové izolacni soukromi Ize také elegantnim skladebnym systémem.
Pokud je soucasti horni dil, musi obsahovat osvétleni

Zvukové izolacni zastény k rychlému vytvoreni soukromi pro pracovni rozhovory
Textilie do pobytovych mistnosti musi byt téZko zapalné, samozhasiveé.

71



CESKA ERGONOMIE 2015

Pohovky spojené se zasténou

Reseni pro kratkodobé sezeni na pracovisti
Protihlukové prepazky, celkové a mistni osvétleni, alternativni sezeni na mici

HLUK je stresor. Snizit hladinu hluku na kancelarském pracovisti Ize pomoci pevnych nebo vysuvnych prepazek,
které jsou kaZda samostatné zasouvaci, odpovidaji sou¢asnému designu, pohlcuji zvuk,
jsou individudlné podle poZadavku a potreb prizplsobivé.

 Mikroperforationen 0,25 mm

SNIZOVANI HLUCNOSTI. Panely z vostinovych desek potaZenych lehkymi textiliemi s mikro perforaci
pomahaji pohlcovat zvuk a sniZovat hluénost na pracovisti
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u

HLUK, STRACH. Stresorem je hluk zpusobeny posouvanim Zidle, rizikem je nekontrolované ,odjeti ¢i uklouznuti“ Zidle
na podlaze. Strach z padu zplsobeného nekontrolovanym pohybem Zidle je opét stresorem. Lze odstranit vhodné
volenymi podloZkami na noZky Zidli, nebo u kole¢kovych Zidli vhodnym typem kolecek, vZdy podle druhu podlahové

krytiny!

SNIZENI NAPETI (STRESU) ODPOCINKEM. Kratky odpocinek na kanceléi'ské Zidli konstruované pro préaci i odpodinuti
pomaha rychlé relaxaci a sniZzeni stresu Kostra kancelarské Zidle na INTERZUM 2011

STRES Z RIZIKA VZNIKU BOLESTI ZAD. Pri praci vstoje jak v dilné tak v kancelari se lidé nesméji hrbit. Prace ma byt
konana s vertikalni osou patere. VySkové stavitelné pracovni plochy mohou pomoci.

scHUKRA

Massage Systerm

Pro snizeni rizika bolesti zad jsou vyvijeny specialni Zidle s funkci masaze zad a k protazeni pod odbornym dozorem.
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Actively Balance
Your Life

Uklidnéni, sniZeni stresu prinasi, ,kdyZ véci drzi pevné na svém misté“.
Jednotlivé sedaci prvky v ¢ekarnach, recepci a jinych halach proti posunu zajisti spojovaci kovani

Dynamickeé sezeni pro pracovniky i pro navstévy.
Pokud ma Zidle vice paprskovou, podnoZ, tak zasadné pét paprsku. Ctyri - riziko padu.
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Oblé tvary nabytku v kombinaci s pfimkami stén, stropu, obrazt, podsvicenych hranatych panelt a poutacu
vytvareji vhodné nizké napéti, nizky stres.
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Ceska firma FORM DESIGN pfisla s unikétni novinkou - pfeklapénim zvysené ¢asti kitesla i pohovky.
MozZnost volby soukromi nebo hovorové formy.

Luhacovicka firma mm-interiér vytvorila skladebny systém sezeni, odkladnich ploch, samostojné, segmentové pohyblivé
zastény s vésaky na vnitfnim dilci. Nabytek a vybaveni do pracovniho prostredi ovlivni pracovni pohodu.

Prirodni materialy, Zivé kvétiny, neformalni vybaveni s mistem pro setkavani zvanym ,zahrada“ v kancelari sniZuji stres.
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ERGONOMIE V SYSTEMU SKOLNI A MIMOSKOLNI VYUKY
DESIGNU A ARCHITEKTUR

Mgr. Tomas Fassati, Vysoka Skola uméleckopriimyslova Praha

Nasledujici text je pravdépodobné prvni komplexnéjsi informaci o ergonomii, pfednesenou pred akademickym férem
Ceské umélecko-primyslové skoly (2015). Ergonomie v tomto typu Skol u nds zatim vZdy hrala jen roli oklesténého
doplnku vyuky, jejiz problematika se nedostavala do spolec¢nych akademickych diskusi a teorii designu nebyla dosud
prakticky integrovana. Text se vénuje jen vybranym aspektim prezentovaného védniho oboru. Jeho vychodiskem je
presvédcéeni, Ze komfortni komplexné ergonomicky produkt mtZe vzniknout jen pfi vyvaZeném uziti vSech typu lidské
inteligence.

Ergonomie a Ceska spolecnost dnes

Ergonomie se sice dnes pomérné ¢asto sklonuje v mnoha padech, jeji skutecné postaveni na trhu mysSlenek je
zatim spiSe formalni. Pficinou je i skuteénost, Ze zavazné predpisy se zabyvaji predevSim akutnimi riziky riznych ¢innos-
ti, ale podstaty ergonomie se dotykaji prevazné jen nezavazné normy. Povédomi vefejnosti, véetné rliznych typl odbor-
nikll ergonomii vyuzivajicich, je proto za vyvojem oboru zpozdéno i nékolik desitek let. Problém je také v tom, Ze ergo-
nomie diky své multidisciplinarité nema své pfirozené odborné vyzkumné a vyukové centrum. Do jisté miry patii medi-
ciné, ale ta nema mnoho dlivod( se zabyvat (s ¢asteCnou vyjimkou pracovniho |ékafstvi) ergonomickou optimalizaci
produktll a prostredi. Vefejnost rizného typu se proto nema prilis kam obracet s rliznymi typy konzultaci. Problematické
komeréni subjekty z toho beztrestné tézi reklamnim zneuzivanim priviastku ,ergonomicky“, bez povinnosti testovani a
kontroly skutecnych kvalit tak, jak si napt. v ekologii nebo biopotravinach dnes jiz nikdo nemuze dovolit. Kdyby v sou-
casnosti uméleckopriimyslova muzea fungovala v intencich svych otcli zakladatell, nachazela by se pfirozena védecka
pracovisté v nich. Diky povaleénym aktivitdm vSestrannych osobnosti designér(i Ize ergonomii spojovat predevsim s
uméleckoprimyslovymi Skolami. V 70. letech patfil k propagatoriim ergonomie Ceskoslovensky Institut primyslového
designu. Vyvoj Geské ergonomie byl také v 80. letech 20. stoleti vyznamné ovlivnén Strojni fakultou CVUT zasluhou
vyrazné profesni kariéry Prof. Ing. Lubora Chundely. Od té doby posiluje odbornost vjuky ergonomie na VSUP angazma
védeckych specialistli na ergonomii, pdvodné i ve Zliné a nyni predevSim v Praze. Je dobre, Ze se obor vyucuje jiz na
vice éeskych Skolach, mj. v Plzni, Praze a Brné.

Aktualni problémy ergonomie - hlavni témata vyuky

Aktualni problémy se pfirozené nachazeji v oblastech nejrozSitenéjSich ¢innosti. PFi praci, ale nakonec i ve
volném ¢ase lidé dnes nejcastéji ovladaji rlizné pristroje a sleduji jejich sdélovace véetné komplexnich audiovizualnich
program(, pfipadné témito pfistroji mezi sebou navzajem komunikuji. Pro dnesniho ¢lovéka je také charakteristické
Casté premistovani se prostfednictvim individuaini a hromadné dopravy. Lidsky organismus je pfirozené zavisly na
rdznorodych kvalitdch Zivotniho prostredi. Dnesni spolecnost je spolecnost spotiebitell, cozZ plati nejen pro techniku,
ale snad jesté vice pro potraviny. Lidé maji hodné €asu na sport, ktery vSak neni vzdy zdravy. K nejaktuainé&jsi proble-
matiku ergonomie proto tvoii ovliadae a sdélovace pfristrojli véetné komunikaénich termindll, interiéry hromadné
dopravy (osobni auta jsou pomérné dobfe promyslena), technologie ovliviujici Zivotni prostiedi, feSeni sportovnich
pomucek a obaly zboZi, zejména potravin. Z minulosti zlstava aktualni problematika nékterych fyzicky naroénych nebo
monotdnnich typl prace. Ergonomické problémy jednotlivych oblasti maji spole¢ny zaklad.

Jeden ze zakladnich pojmU ergonomie, ktera se dnes jiz zabyva naprosto vSemi vlastnostmi produktd a pro-
stfedi pUsobicimi na ¢lovéka, vyjadfuje termin ,komfort“1. Komfort jsme si zvykli spojovat s pohodlim a luxusem, coz ma
sva prirozena historicka vychodiska. Ta jsou vSak v dnesni civilizaci jiz neaktudlni. Skutecny komfort sleduje pfirozené
potreby lidského téla, z jeho fyzické i psychické stranky. Takovy komfort s pohodlim a luxusem nemusi vibec souviset,
spiSe naopak. U jednotlivych faktor(l interakce lidského téla a okoli mohou byt Ciselné Ci slovné urovany jejich opti-
malni hodnoty. Lepsi je ale vzhledem k diléi pfizpUsobivosti téla a odlisnosti rdznych typl lidskych organismu urcovat
nikoli optimum, ale rozpéti pdsma komfortu od jedné hranice ke druhé. Zatimco u fyzikalnich jev(, jako je teplota, vih-
kost, radioaktivni zareni apod. jde o pomérné jednoduché vypocéty, u Cisté psychicky odreagovatelnych jevd, jako napf.

| ——
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Tento obrazek ze sféry ilustratorovy fantazie nazorné ukazuje charakter
komfortu povrchniho. Je-li vSe po ruce a nemusime se prilis hybat,
je to jednoznacné skodlivé.Prirozeny pohyb béhem celého dne

doprovazejici riizné typy ¢innosti nenahradi ani skupina
promyslenych ,stroja“ ve fitcentru.

1 Komfort je komplexni jev podminény fadou faktor(. Reakci psychiky lidského organismu na néj je pohoda.
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Dalsim vyznamnym pojmem ergonomie je antropocentrismus. Také jeho pojeti miZe byt povrchni nebo hlubsi.
To prvé je charakteristické dominanci okamzitého efektu, kdy ¢lovék prizptsobi vse svym doCasnym, ¢asto pfehnanym
potfebam bez ohledu na Sirsi a dlouhodobé systémové vztahy. Hlubsi pojeti pak reguluje antropocentrismus k jednani
vyhodnému pro ¢lovéka dlouhodobé, tedy k pfizplisobeni technologii lidskému organismu tak, aby nebyl vytvaren nega-
tivni efekt k Zivotnimu prostredi, ktery by se pak zpétné obratil proti ¢lovéku.
Verejnost jako by si stale jeSté u nds neuvédomovala, Ze zejména dnes predstavuje psychologicka ¢ast ergo-
nomie vyznamnéjsi oblast nez fyzickd, nebot je pro interakci s prostfedim rozhodujici. Proto je ¢asto pfi feSeni problém

ma i rlizna tézisté mentalini. Pro fyzické téZisté je nejstabilnéjsi vodorovna poloha téla. Mentaini centra spojena s jed-
notlivymi typy odezvy organismu se vSak pfi ni hife aktivuji a tak i pfes nevyhodu nestability nebo nevhodné zatéze
v mnoha situacich je pro rozhodujici vyznam psychiky davana prednost svislé poloze.

Fyzicka @ a psychicka @ tézisté lidského téla

Nejen horni, ale také dolni hranici ma i optimalni denni mnoZstvi pohybu a celkové vydané energie, fyzické a
psychické zatéze. To jsou prikladné jevy, které od sebe zasadné odliSuji komfort povrchni a skuteény. Jak znamo, prilis
pohodli provazejici zejména povrchni komfort Skodi, jak fyzické, tak psychické strance organismu. Soudoba civilizace je
typicka prehnanym pohodlim v rovinach, kde je pro ¢lovéka pfinosna zatéz (napf. omezeni chlize) a naopak prehnanym
zatiZenim v nepfirozenych rovinach (napf. dlouhodobé soustfedéni na umély softwarovy prostor prezentovany smyslové
omezenym displejem pocitace).

Jednotlivé podminky skute¢ného komfortu jsou dany potfebami lidského téla, které byly velmi pozvolna vyme-
zovany prostfedim i aktivitami lidského druhu a nejsou rychle ménitelné. Casto napt. slySime o tom, 7e mechanismus
lidské reakce na ohroZeni byl formovan v dobach, kdy byl aktualni jen boj nebo Gték a jak dnes trpime, kdyZ musime
reagovat jinak. Takovych situaci je celad fada a je nezbytné je respektovat. Podobné vychodisko méa dnesni trend pova-
Zovat za optimalni stravu takovou, jaka byla bézna v dobé kamenné. K zavaznym potfebam téla patii také dostateCny
kontakt s venkovnim prostfedim, pfirodnimi materidly i tradi¢nimi formami fyzické manipulace a komunikace. Vystizné
to z jiného Uhlu komentuje napt. grafik Peter Bilak, kdyZ fika o klasické knize, Ze je genidlnim médiem. ,MUzete si ji vzit
na plaz, nebo dat pod hlavu, presné si urcite rytmus Cteni, vite, kde jste skondili a snadno se v knize orientujete. Kdezto
elektronickd kniha je nudné limitovana jednotnym displejem, vydava zvuky, sviti, vyzaduje dopliovani energie a vibec

2

neni pohodInd.“ Je i prokazano, Ze text na papire se proziva silnéji a Iépe pamatuje.
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Neuspokojeni pozadavku na pfirozené formy vnimani a zpracovani informaci vede k rozvoji nervové dusevnich
onemocnéni, kterym se nepfili§ vystizné zacalo fikat digitdlni demence. Statistiky ji nejvice prokazuji v oblastech
s nejrozsifenéjSimi informaénimi technologiemi, napf. v americké Kalifornii nebo v Jizni Koreji. Jde o téZko IéCitelnou
pred¢asnou degeneraci kognitivniho systému. Vznika z pfehnaného kontaktu s umélou realitou ¢asto velmi nepfirozené
strukturovaného softwaru zprostfedkovanou displejem a ovladanou klavesnici. Neni pfi tom mj. uspokojovana zasadni
potfeba lidského organismu vnimat a reagovat na prostredi vSemi smysly za sou¢asného stfidavého pohybu mnoha
Gasti téla, ktery také podnécuje optimalni distribuci latek, véetné vyzivy mozku.

Samotné degeneraci pfedchazi stav nizké kondice nedostatkem prvotniho mentainiho tréninku nebo vinou
ochabnuti pfi nezatéZzovani. Presvédéivym pfikladem nedostatku mentalné-fyzického tréninku interakce Clovék-stroj je
soudoba automatizace Gkond pilotl dopravnich letadel. Po dvou velkych leteckych havariich v roce 2014 si ergonomo-
vé se zpozdénim uvédomili, Ze jejich pfic¢inou mohlo byt selhani pilotl, ktefi maji sice nalétany stovky hodin, ale jen
okolo osmi minut kaZdého letu si procviCuji reakce letounu na ruéni fizeni a to v (plné jinych reZimech, nez by mély mit
nacviceny pfi selhani autopilota ve velké vySce pfi zamrznuti vySkovych ¢idel v boufkovych mracich.

Prikladem sniZovani kondice z oblasti fyzické je nejen Fidnuti kosti, ochabovani svalll a vykonnosti obéhového
systému, ale vyrazné tfeba omezovani schopnosti termoregulace zbyteCnym uzivanim klimatizanich systému, které
Skodi Elovéku i nepfimo, pres ekologii a ekonomiku.2

Automatizovany svét bez fyzické nebo mentalni zatéze, ovladany tladitkem a zprostfedkovany displejem je te-
dy pro télo skodlivy. Alarmujici je podstatné zhorSeni situace v Jizni Koreji béhem sedmi let sledovani, kde vlada za¢ina
fesit statni regulaci hernich serverd. Je zajimavé, Ze teoretik designu Jan Michl si vS§iml negativniho vlivu dvourozmér-
ného fotografického zprostfedkovani informaci o designu studentlim uz v mezivaleéném obdobi vyuky. Oznacuje je jako
smyslové drasticky redukované a fika, Ze muZe vést pfi jejich tvorbé ke smyslovému minimalismu, ktery vedl
k dominanci estetickych kvalit designu nad praktickymi.3

Ergonomicky vyzkum s nastupem digitalnich technologii nabyva na stale vétsi dllezitosti. Profesor Manfred
Spitzer z némeckého Ulmu, sidla slavné designérské Skoly, autor vyzkumu a knihy4 o digitalni demenci fika: ,Mné vadi,
jak systematicky se Sifi dojem, Ze kdyZz décko nemda v osmi svlj vlastni smartphon a ve dvanacti PC, tak skonci
v socidlni izolaci. Je to naopak, chytré telefony délaji z déti asocialy a poéita¢ vede k hloupnuti. Existuji seriézni vyzkumy
zpracované na vzorku ¢tvrt milionu Zak(, akceptované i mezinarodnim sdruzenim PISA, Ze pocitac neomezené pfistup-
ny v pokojiku patnactiletého vede k horSim vysledkim ve Skole. Jednoduse feceno, kdyby Steve Jobs vyristal s I-
padem, nevymysli ho! Podnétem k zamysleni je i to, Ze v Silicon Valley je waldorfska zakladni Skola, ktera je bez pocita-
¢l a stavi na tom svou reklamu.“ | u nas se uz rozbé&hla ziva diskuse. Zatimco ministerstvo Skolstvi se zpozdénim sni o
tabletech ve Skolach, neurologové reprezentovani napf. osobnosti MUDr. Stranského pred nimi v médiich vazné varuji a
doporucuji jejich pfisné denni ¢asové omezeni.

PORG: vyucovani hez mobilii
Prestizni zikladni $koly zméni kolni Fad. Zaci maji o prestévkach vice komunikovat

MICHAELA KABATOVA udou

K typickym pfi¢inam vzniku digitaini demence patfi napf. skutecnost, Ze technika za nas reSi mnohé ulohy,
kterymi jsme pfirozené procvi¢ovali mozek. Zacalo to pocitadly a kalkulackami. Pak jsme se odnaugili hledat v jizdnich
fadech a telefonnich seznamech. Dnes nam GPS hlasi, kde mame odbocit a ztracime tak pfirozenou predstavu o terénu
stejné jako pacienti s Alzheimerovou chorobou. V méstech plnych aut, vytahll a kancelarskych Zidli jsme zacali vyhleda-
vat fit-centra, v digitaIni dobé nyni musime i mentalni fit-centra. Inteligentné feSeny design nebo architektura by toto
podivné zoufalstvi mohly odstrafovat opétnym spojovanim prace s prirozenou komplexni zatéZi a umoznénim kontaktu
s pfirodnimi materialy a prostfedim.

Nepovrchni komfort ma pfimy vztah k proZitku pohody a tedy i k Zivotnimu pocitu Stésti. Pomérné znamé jsou
srovnavaci priizkumy z rGznych zemi svéta. Vyplyva z nich, Ze subjektivni pocit Stésti neni zavisly na fyzickém pohodli a
bohatstvi, tedy na povrchnim komfortu. Souvisi evidentné se skuteCnym komfortem a s vyvazenosti jednotlivych typl
inteligence Clovéka. Jesté nez se ale dostaneme k roli lidské inteligence, podivejme se ergonomicky na vztah prirozené
a virtualni reality.

Clovék je jediny tvor, ktery dokéZe diisledné manipulovat s pfedstavami, aby si jejich pomoci ové&fil program
zamysSlené ¢innosti nebo zkontroloval jiZz prozité. Manipulace s predstavami je pfirozend, pokud je provadéna v nevelké
mife. Jinak je znamo, Ze i ,snilkové“ preddigitaini doby nestastné narazeli na realitu a méli rlizné socialni i zdravotni
tézkosti véetné psychickych. Specificky typ audiovizualni komunikace nas mlze mimo realitu dostavat ¢astéji, nezZ je
zdravo. Virtualni realita je slovni spojeni latinského plvodu s vyznamem, ktery charakterizuji slova jako ,mozna, domné-
14, zdanliva, neskutecna...“. Z hlediska lidského vnimani jde o relativni pojem, a proto je mozné za ni povazovat nejen
dokonalé prostorové audiovizualni nahrazky skutecnosti, ale i jednodussi sdéleni, pokud se jimi vnimatel zaujme nato-
lik, Ze realny svét prestane registrovat. Problém virtuaini reality spociva nejen v odklanéni pozornosti ¢lovéka od pfiro-
zené reality a v okleSténi komplexni smyslové informace. Ale i vtom, Ze je vnimatel soustfedén na umeély jev, o kterém
vi, Ze ve skuteCnosti neexistuje. Dochazi tak u néj k oslabovani vztahu k podobnym jevim redlné existujicim, coZ se
negativné projevuje v praktickém Zivoté - v motivaci ¢innosti, hodnotové orientaci. Tedy i béZna obrazova nebo audiovi-
zualni sdéleni odvadéji pozornost od plného proZivani reality, mohou rozptylovat, unavovat, a byt proto audiovizudinim
smogem.

2V betonové dZungli mést se kumuluje teplo vice neZ ve volné pfirodé. Kdyz si vSichni v horku pusti klimatizaci, zvysi se spotfeba
energie a tim i emise CO.. To je zaarovany kruh, ze kterého je tfeba vystoupit. (David Va&kar, Akademie véd CR)

3 Michl, Jan FUNKCIONALISMUS, DESIGN, SKOLA, TRH, VSUP, Praha 2012, s. 240-247

4 Spitzer, Manfred DIGITALN] DEMENCE, Host, Brno 2014
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,Jsem v mistnosti nebo v krajiné, ale ne soucasné v mistnosti i v krajiné.“
M zorné pole celkové s prevazujici prirozenou realitou il
M zorné pole dilci s virtualni realitou il

Jsem

vmistnosti

f realitou

vimam il

Neformalni vnimani obrazku vyZaduje Casto soustiedéni pozornosti do jiné reality.
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STROJE PROTI I.IDEM

UMELA INTELIGENCE NEBEZPECNE |
IMENI SVET, UZ BRIY

J
pravé na tohle tg

VLML SLE AUGUSTA VON KRELINGA
(GoRToR FAUST Ve STUBOME"

Velky rozvoj digitalnich technologii nas vSechny stavi do konfrontace s dOIeiitij pozn.atky',’ kte'zré.se .musfme
snazit integrovat do svého profesniho mysleni. Zde jen telegraficky. V genovém inZenyrstvi se _obn?\/_up principy informa-
tiky podobné jako v rozvoji vypoCetni techniky. Darwinismus nedokaZe vysvétlit vSechny Vyvojove jevy, musi mu p.roto
zacit pomahat teorie inteligentniho designu. Jevi se, Ze vyvoj Zivota postupuje podle programoyeho kqdu, ale v JehEJ
vyzkumu jsme na samém pocatku. Dochazi k velkému rozdilu mezi pomalym vyvojem Iidsl«feh(.)’ téla a staJe se ZinhlUJI.-
cim vyvojem techniky, coZ dnes pfinasi ergonomii nejaktualnéjsi témata. V&dci proto zacinaji varov_at, zevdals! rozvoj
digitalnich technologii se ¢lovéku mudZe velmi pravdépodobné vymknout z kontroly, protoze presahUJe m(?znostl Ildskg
inteligence. Co z toho vyvodit? Podobné odpovédi plati pro drobny design s digitalni technikou, archltevlftomclv«ou tvorbu i
Cisté védecké projekty rozvoje IT nebo genového inzenyrstvi. Je nezbytné dlsledné harmonicky uznyat vsecrjtly ’typy
lidské inteligence, kterymi jsme obdafeni. K tomu je ale musime umét rozlisit a redIné ohodnotit. Neni to tak t&€zké ani
pro laika.

Sex, porno a frustrace

Pfedni Cesky sexuolog Petr Weiss tvrdi, Ze nejsme zdaleka tak nevérni, jak by se zdalo,
a ze za poslednich pétadvacet let se pocet sexudlnich partner ani vék prvniho
pohlavniho styku nezménily. Milostny Zivot ¢eské populace viak podle néj stale vic
narusuje internetova pornografie.

pfekondvaji dosavadni pozadav-
ky kladené na muZe a Zeny
V klasickém pojeti by Zena méla
Cekat na iniciativu pochazejici od
muze. Ten by mél vyvijet aktivitu
pfi navazovani znamosti. Dnes to
plati stile méné, i kdyZ nevim,
zda je to ku prospéchu véci.

LN Jak to?

Dam vam pfiklad. Ve Syédsku
koncem 60. let zacala sexudlni re-
voluce. Uvolnéni tamni doposud
velmi konzervativni protestant-
ské mordlky se zacalo projevo-

i TR 2

LN Je velkd variabilita sexudl-
nich praktik pro muze tak dile-
Zita?

Mam mezi klienty mnoho pa-
cientek, které pfichazeji s tim, Ze
manZel se s nimi v poslednich le-
tech velmi mélo miluje, ale Ze ho
opakované v noci pfistihly
masturbovat u poéitate. Takova
sSluace je PT() Zenu velmi znejistu-
jici ve vlastni sexualni atraktivité,
neni si jista, co manzel potfebuje
a zda ona mu vyhovuje. Soucasné
Ji sex muZe chybét. Je téZké pora-
dit néco smysluplného, snad jen

naboZenské presvéd&eni nejvic
ovliviiuje konzervativni postoje
k sexudlnim otdzkam. V Kkatolic-
kych zemich, jako je Polsko nebo
i Slovensko, jsou postoje podstat-
né konzervativn&jsi.

LN Podobné to asi bude i s posto-
Jjem k antikoncepci...

Z hlediska sexudlniho chovéni
je pravé tady obrovska a hlavné
dulezita zména, i kdyZ o té se
zase tak moc nemluvi. Zejména
po revoluci nastal velky narist
uZivani Zenské hormondlni anti-

hotna. Dnes jsme vékem prvorodi-
Cek kolem tficitky blizko zdpadni
Evropé. Pfitom vime, Ze po tficit-
ce plodnost Zeny rapidné klesa.

LN MoZna to bude ale i zdleZi-
tost muzii, tam se mluvi o klesa-
Jjicim poétu spermi...

Neékteré vyzkumy pro to sveédéi
a néktefi muzi skute¢né& maji pro-
blémy. Je ale zajimavé, Ze dlouho-
doby vyzkum, ktery mame u nas
v ustavu a ktery porovniva
spermiogramy od 70. let do sou-
Casnosti, Zidny pokles nebo zhor-

LN S ochranou pri sexu tedy na
tom asi tak dobfe nejsme...

1 kdyZ muzi uvadéji, Ze pfi vét-
Siné styku s ndhodnymi partnerka-
mi pouZivaji kondom, rozhodné
ho nepouZivaji soustavné a se std-
lymi partnerkami je to jest&
méné. Pfitom ndm dortistd popula
ce, kterd se nesetkala s Zadnou
kampani varujici pfed ndkazou
nejen HIV, ale i dal§imi pohlavné
pfenosnymi nemocemi

LN Chépete to tak, Ze muzi jsou
malo zodpovédni?
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Inteligence Elovéka - predpoklad vzniku ergonomického néavrhu

Jedna z vystiznych definic fika, Ze inteligence je operacni schopnost mozku. Tedy rychlost i kvalita nakladani
s informacemi. Tato schopnost se ¢asteéné dédi, vyviji s vékem jedince a ¢astecné ji Ize aktivné rozvijet nebo naopak
potlacovat. Inteligence se u jednoho ¢lovéka muze strukturou liSit podle typu aktivity, kterou je schopna vykonavat.
NéEkteré psychologické teorie proto rozliSuji rizné typy inteligence. Verfejnost bézné znd méreni IQ. Tento kvocient zahr-
nuje inteligenci jazykovou, matematickou a prostorovou. Ovladani pohyb( t€la pak ma na starosti kinesteticka inteli-
gence, praci se zvukovymi tonalnimi systémy inteligence hudebni. U lidi s vysokym 1Q se ob&as nékdo podivi, pro¢ né-
ktefi z nich harmonicky nezvladaji svUj Zivot. Takovy tazatel vétSinou nevi o dalSich typech inteligence. Pomérné hodné i
diky Chade-Meng Tanovi ze spoleénosti Google je uz popularizovano téma emocéni inteligence. ProtoZe lidské jednani je
prevazné emocné motivovano, je predevsim emocni kvocient znakem toho, jak se mlizZeme harmonicky vyrovnat se
Zivotem. Emocni inteligenci je uziteéné rozliSovat na ¢ast obracenou dovnitf ¢lovéka a ¢ast orientovanou ke druhym
jedinclim i spolecnosti jako celku. Ve srovnani s operacemi, které jsou feSeny za pomoci jazykové, matematické a pro-
storové inteligence, jde u lidského téla a spolecnosti o procesy mnohem komplikovanéjsi. Jedna se totiz o slozitéjsi
systémové vztahy. Proto ma smysl intrapersonalni a interpersonalini inteligenci fadit do vyssi tfidy. Podobné narocné je
také uvazovani o ekosystému zemé stejné jako skladbé a fungovani dalsiho vesmiru. Do naro¢néjsi tfidy fadime tedy
také inteligenci pfirodovédnou.

Psychologie se jiz delSi dobu zabyva nejpodstatnéjsimi viastnostmi ¢lovéka, k nimZ patfi moudrost, moralka,
duchovni Zivot. Nikoho snad nepfekvapi, Ze nakladani s informacemi tohoto typu v mozku muiZe byt vniméano jako jesté

jednoduché typy inteligence jsou vyuzivany slozZitéjsimi ‘
linguisticka logicka
1212121913 12181818 I81818/16/ 165

Jaky maji jednotlivé typy inteligence vztah k poZadovanym schopnostem architekta a designéra? Zaénéme od
nizSich. Bézné se ze znamych divodu predpoklada inteligence prostorova. Pokud ma architekt ¢i designér fesit kon-
strukéni a funkéni souvislosti vyrobku ¢&i stavby, mél by mit také dostatecnou inteligenci logickou. Jazykova inteligence

pro designéra, ktery vlastnima rukama modeluje maketu Ci prototyp svého produktu, pfipadné hleda optimaini feseni
jeho ovladani. Bez hudebni inteligence se mozna oba typy tviircl obejdou, hudba vSak dokaze uzitecné podnécovat
kreativitu a zvukova vnimavost je vhodna pro posuzovani akustickych kvalit produktd.

AC nékteré niZsi typy inteligence, zejména prostorova, jsou profesni podminkou, nejzasadnéjsi kvality prace
jsou zavislé na vysSich typech. Intrapersonalni inteligence umoziuje designérovi i architektovi vlastnim télem vyvazené
vnimat a ovérovat potreby lidského organismu, nepovrchné rozumét poZadavkim ergonomu Ci hygienikl i emocné
dostateéné silné motivovat svlij zajem timto smérem. | vySSi intrapersonalni inteligenci vSak muize limitovat nedostatek
dat, s nimiZz mUZe operovat (znalosti a pfimo proZitych zkuSenosti), coZ je problém zejména pro mladé. Interpersonaini
inteligence umoznuje kvalitné zpracovavat socialni vztahy. O jeji potfebé pro architekty nikdo nepochybuje, u designérd
ale byva podcenovana. Pfirodovédna inteligence je rovnéz duleZita pro obé profese, nebot jim umoziuje posoudit vztah
jejich produktu a celku prostredi. Ekologie je ale dnes jiZ tak silné hlidana predpisy, Ze nedostatek pfirodovédné inteli-
gence v konecném dusledku nezpUsobi takové problémy, jako nedostatek intrapersonalniho vnimani. Ergonomie, jak
bylo fe¢eno v Gvodu, ma totiz zavazné formulovany pfedpisy pfevazné jen v oblastech akutnich rizik.

Duchovni inteligence pak umoznuje kvalitni koordinaci vSech nizSich. Dobra interpersonalini nebo intraperso-
nalni inteligence totiz mdzZe byt bez dostatecného SQ uZivana zcela sobecky. Duchovni inteligence u architekta a desig-
néra tedy urcuje etické kvality fungovani IQ a EQ. Pokud je spolecnosti etika vnimana jako dlilezita, jde o rozhodujici
osobnostni kvalitu tviirce. Zejména u nas vSak existuje jesté fada situaci, kde etika jde stranou. Proto duchovni inteli-
gence nebyva poZzadovana, hodnocena ani vyukou rozvijena.

5 Kvality duchovni inteligence plvodné néktefi psychologoveé fadili pod inteligenci emocni. Pozdéjsi vyzkum ukézal na jeji opodstatnéné
vyClenéni a nadFagenf(Zohar,}D., Marschall, I. SPIRITUALNI INTELIGENCE, Mlada fronta, Praha 2000 nebo Rican, Pavel PSYCHOLOGIE
SPIRITUALITY A NABOZENSTVI, Portal, Praha 2007).
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Ma-li byt dosaZeno inteligentnich projektd a jejich uskutecnéni, jsou k dispozici metody testovani i tréninku
jednotlivych osobnich predpokladu jiz u pfijimacich pohovor( na specializované Skoly a pak i v pribéhu studia designu
a architektury. Metody stoji za pozornost vSude, vSichni vidime, jaké problémy nam zplsobuje nedostateéna emocni
inteligence u lékar(, o duchovni inteligenci nemluvé, kdyz se u medik(l netestuji.

Prostorova inteligence byva na uméleckych Skolach ovéfovana pfi vybéru uchazecl nepfimo pomoci kresby.
Spolehlivéjsi by ale bylo pfimé testovani pomoci obrazcl, které se uzivaji pfi stanoveni 1Q. UzZite€né jisté je i celkové
hodnoceni 1Q, nebot logika a schopnosti jazykové komunikace, jak uzZ jsem uvedl, jsou pro designéry a architekty na
rozdil od dalSich tvarcich oborl profesné duleZité. Spojeny test 1Q by vS8ak mél pedagogovi zachovat moznost rozliSeni
tfi zakladnich inteligenci, aby se mohl rozhodnout, zda napft. dat pfednost uchazeci s dobrymi prostorovymi a logickymi
predpoklady, ktery ,jen“ neumi jazykové komunikovat.

Nepiimé ovéreni kinestetické inteligence se déje spolecné s ovéfovanim inteligence prostorové pii zkusebnich
kresbach, ¢i modelovani. Pro jeji testovani jsou vSak k dispozici i specifi¢téjsi metody, které ovéfi nejen jemné ovladani
rukou, ale i dalSich ¢asti téla.

Pro posuzovani vyssich typl inteligence mame rovnéz dobfe promyslené testovani, nékdy jde o pomérné jed-
noduse zpracovatelné dotazniky. Formular pro duchovni inteligenci vytvoreny Psychologickym Ustavem Akademie véd
obsahuje napf. ¢asti pojmenované jako Hlubinna ekologie, Eticky entusiasmus, SounaleZitost nebo Svédomita starostli-
vost. To vypovida, o jaké jde konkrétni kvality a pedagog se z testu napt. dozvi, jak hodnotnou tvirci motivaci mize od
student(i oCekavat.

nizké predpoklady | stiedni predpoklady | vyssi predpoklady

IEYALCYE]
logicka

interpersonalni
intrapersonalni
prirodovédna

Profil potfebnych schopnosti dobrého malife realistické socialni tvorby

IEYALCYE]
logicka

interpersonalni
intrapersonalni
prfirodovédna

Profil potfebnych schopnosti dobrého kritika realistické socialni malby

VysokosSkolsky uéitel z hlediska podpory hlubsiho vztahu studentll k Zivotu navazuje na pfedchozi pedagogy a
rodinu. Rozvoji etiky slouZi nejlépe diskusni seminare, kde se porovnava vztah praxe k zakladnim principdm. V nasi
zemi se v zakladnim Skolstvi ale zavadi eticka vychova se zpozdénim, protozZe jsme si museli nejprve prozit zkusenost
zklamani z naivnich porevoluénich ocekavani. Pfi zpoZdéni je vyhodné se divat na ty pfed nami a uZiteCné prevzit vy-
zkousené priklady. Pfed nami jsou nejen nékteré tradicni civilizované zemé, ale tfeba i takovy Singapur, kde oblast
Skolstvi prodiskutovala a pfijala velmi pfikladny vzdélavaci program, jehoZ kvalitu si mGZeme ukazat na jedné z osmi
linii sledujici vysledky od matefské Skoly po vysokou:

e Absolvent Mvé se umi se podélit a vystfidat s ostatnimi.
e Absolvent ZS zna své silné stranky a oblasti mozného rustu.

e Absolvent S§ VEIi ve své schopnosti a je schopen pfizplsobit se zménam.
e Absolvent VS je odolny tvafi v tvar nepfizni osudu.
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Uznavany esky odbornik Ondfej Steffl ze sdruZeni SCIO o tom fik&: ,Mnohde jinde uZ pochopili, Ze vybava
dnesnich mladych pro dvacéaté prvni stoleti nespociva jen a hlavné v odbornych znalostech. Znalosti a dovednosti musi
byt podloZeny hodnotami. Hodnoty definuji povahu ¢lovéka, formuji pfesvédceni, postoje i ¢iny, a proto tvofi jadro kvali-
ty vzdélavani pro 21. stoleti.“ Tim dava také odpovéd na aktualni otazku, zda méa byt absolvent pfipraven predevsim pro
provozni problémy praxe, kdyZ je tak té€Zké do osnov vméstnat vétSi mnozstvi predmétl. Leckteré véci praxe kazdého
bezpodminecné a rychle sama nauci, témi se jisté nemusi ve Skole ztradcet mnoho ¢asu. Vztah k hodnotam, zejména
Ceskd praxe moc naucit neumi a z hlediska poznatk(l vyvojové psychologie se musi budovat véas. Takze vztah
k hodnotam spolecnosti, lidského téla a prirody jisté musi tvofit rozhodujici ¢ast vyuky.

Shrime si nyni strucné, co by pfi vyvazZenych kvalitach inteligence tvaréiho tymu (vyvazené kvality jedince
nejsou prilis redlné) meély inteligentni design nebo architektura splfiovat. V pfipadé obsluhy i vnimani funkci by méla byt
dodrzena logika véetné prostorové. PFi zapojeni jazykové komunikace by mélo byt dosaZzeno bohatého a vystizného
vychazet z bohatého spektra kinetiky lidského téla, ale souéasné umoznovat pfijatelnou interakci i méné pohybové
nadanym osobam. Také zvukové kvality by mély vychazet z bohatého spektra lidského vnimani a soucasné byt prijatel-
né pro vtomto sméru méné vyvinuté jedince. Ve vySSi kvalitativni roviné by inteligentni produkt mél celkové vychazet
z kvalit a potfeb organismu ¢lovéka, spoleénosti i pfirody. Tyto predpoklady by mély byt dodrZzovany ve vyvazené potrebé
harmonické soucasnosti i vyvoje jedince, komunity i celé planety. Jde o pozadavky sice znamé, ale ¢asto tézko realizo-
vatelné bez znalosti Glohy jednotlivych schopnosti élovéka.

BézZné je, Ze inteligentnich realizaci je dosahovano postupné. To je napfiklad zakladem teorie re-designu Jana
Michlaé. Rika, Ze kazdy projektant viceméné navazuje na predchozi dlouhy vyvoj daného typu produktu, tedy na své,
¢asto anonymni predchldce. Kognitivni psycholog Donald Norman pak dale pfipomina, Ze ale vyvoj nemusi probihat
kontinualné a jen pozitivné?. Dllezité jsou faktory, které stagnaci nebo degradaci zpUsobuji. Kazdého napadne, Ze
zakladnim faktorem mUzZe byt nevyvazena kvalita inteligence a znalosti autora nebo autorského tymu. To je prirozené.
Paradoxné ¢astéjSim negativnim faktorem ale je spojeni ziskovosti vyroby (inovace pro inovace) s absenci odborné
kritiky a nenarocnosti (€i povrchnosti) uZivatele. Zajimavy pfiklad se nachazi v éeské hromadné dopravé, kdy roku 2010
byla Seska cena za ergonomii (tedy nepovrchni komfort) udélena vagonu Ceskych drah z pfelomu 80. a 90. let 20.
stoleti, ktery dodnes nebyl komplexné prekonan ani pendolinem. Propracované uzivatelské kvality vznikly diky osobni-
mu nadSeni a komplexni inteligenci projektanta, bez toho, Ze by je dopravce vyzadoval a po realizaci byl schopen identi-
fikovat.

it

S vyvojem produkti souvisi i vnimani minulosti a budoucnosti jejich tvarei.
Je-li tézisté koncepce posunuto pfilis zpét, hrozi (méné rizikovy) pad ,na zada“.
Je-li téZisté koncepce posunuto pfilis doprfedu, hrozi (vice rizikovy) pad ,na hubu“.
Je-li vnimani minulosti i budoucnosti v koncepci velmi slabé, je celkova stabilita nizka a hrozi pad na obé strany.

Je-li vnimani minulosti i budoucnosti v koncepci dostatec¢né, je celkova stabilita vysoka a pad nehrozi.

KDYZ UZ INOVACE, TAK SMYSLUPLNA

@ Lepsi nez ¢asta povrchni inovace, tak méné ¢asta smysluplna inovace.
@ Naddéasovy styl designu ma souviset s prodlouzenou Zivotnosti.
® Inovace ma spocivat predevsim v odstranéni znamych stavajicich nedostatku.

@ Inovace ma byt zlepSenim zejména v ergonomii, ekologii, funkénosti, pfipadné ekonomice uZiti.

@ Inovace nesmi opustit jiZ objevené prednosti.

@ Inovace nemd nabizet mnoZstvi novych funkci, které komplikuji obsluhu. Ty jsou doménou jen specialnich produktt.
@ U inovaci je nutné udrZovat zplsob ovladani starSich verzi a celkové se drZet unifikace ovladani.

~xe

@ K profes. etice (spolecen. odpovédnosti) vyrobce patfi spojovat vy3si cenu produktu pfedevsim s jeho vyssi Zivotnosti.

6 Michl, Jan VIDET DESIGN JAKO REpE_SIGN (In: Funkcionalismus, $kola, design, trh, VSUP, Praha 2012)
7 Norman, Donald DESIGN PRO KAZDY DEN, Dokofan, Praha 2010, s. 169.
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Nejen inteligence. Pfi tom ale nesmime, zejména z pedagogického hlediska, zapomenout na dalSi osobni
predpoklady, které umoznuji dobré uplatnéni lidské inteligence. Patfi k nim vzdélanost, gramotnost a dovednosti. Novi-
nafi si s oblibou pletou gramotnost se vzdélanosti, protoze druhd podminuje tradi¢né prvou.

Gramotnost predstavuje schopnost kédovat komunikaci, resp. prevadét jedno kédovani do druhého. Gramot-
nost vZdy souvisi s gramatikou daného systému. Prvni gramotnosti je schopnost prevadét fe¢ do psaného hlaskového
pisma, druhd gramotnost8 nam umoznuje prevod mysleni do obrazkovych figur, znakd a symbolU. Historicky prvni gra-
motnosti byla ovSem ta obrazkova, ktera dnes nepravem stoji stranou pozornosti Skolnich osnov.

vnimanim vizualniho umeéni. Pedagogika i andragogika obou oblasti se miZe navzajem vyhodné dopliovat a podporo-
vat, coZ zatim bé&zné Skoly malo vyuZivaji.

Ani zaklady vizualni gramatiky se na rozdil od verbalni témér nevyucuji. BEhem 20. stoleti prodélala zajimavy
vyvoj, ktery vedl ke vzniku uzite€nych barevnych a tvarovych komunikaénich kédl. U pocatkl vyvoje stala i znama skola
Bauhaus, k jejiz vizualni prezentaci patfila trojice obrazcl nebo prostorovych objektll. K pfifazeni barevnych ton( tva-
rim ved| pedagoga Kandinského princip, kdy s aktivnéjsimi tény kombinoval tvary s ostfejSimi dhly.

Podobny pfistup ovlivnil pozdéji stanoveni mezinarodniho tonalné-tvarového kédu s vyjimkou uZziti cervené,
ktera je vyhrazena zakaz(m tvarové propojenym s prstencem a Skrty. Kod je unifikovan mezinarodni normou ISO a
bohaté se uzZiva na technologiich i pfi terénni orientaci. Vedle obecného kédu dnes existuje fada doplnkovych barev-
nych kédu a také informacéni symboly véetné Sipek jsou mezindrodné unifikovany. Gramatické principy je pro zvySeni
funkénosti praktické vizualni komunikace rozhodné vyhodné vyucovat

Gramotnost byva zaménovana se vzdélanosti nebo dovednosti, protoZe jsou na sobé zavislé. Vzdélanost pred-
stavuje soubor znalosti jednoho oboru, nebo i znalosti komplexnéjSiho charakteru. Vyvazenost celkové vzdélanosti
zace naopak nékdy souvisi s nedostatkem celostni vzdélanosti. Pokud jsou si ji jednotlivi specialisté védomi, sdruzuji se
do interdisciplinarnich tym( a s Gsmévem o sobé sebekriticky fikaji, Ze jsou ,fachidioti“. Pokud si odbornici nejsou
védomi nedostatku celostni vzdélanosti, snadno se stanou pfi¢inou nevyvazenych projektu.

Dovednosti pak predstavuji schopnost praktického uziti znalosti, pfip. gramotnosti. K typickym dovednostem
patii fizeni auta nebo ovladani pocitaCového programu, stavba domu atd. NesmysIné oznaceni ,pocitaCova gramot-
nost“ se z feci nastésti pomalu vytraci, trapit se jesté néjakou dobu asi budeme s tzv. ,finanéni gramotnosti“.

PFi vyuce souvisi vzdélanost jak s otazkou univerzality nebo specializace absolventa, tak se schopnosti celost-
niho pohledu na profesi. Extrémni specializace a univerzalita maji obé sva Uskali, proto je dobrym FfeSenim kompromis.
Celostni pfistup je sice poZzadavkem doby, ale sméfuje se k nému nesnadno, nebot je pfirozené naroény. Zejména
v propojeni humanitnich obor( s pfirodovédnymi.

Vzdélavaci systémy vcera a dnes

Tim se dostavame ke skladbé predméta pfi vyuce designu a architektury. Z tradice je jejich spektrum oriento-
vano predevSim k materialim a konstrukcim, pfipadné k déjindm uméni, chybi naopak predméty seznamujici
s fyzickym a psychickym fungovanim téla (v asto vyucované anatomii jde o vzhled, ne o funkci), s (nejen obchodnim)
fungovanim spole¢nosti a ndvazné predméty k ziskani dlleZitéjSi hodnotové orientace, nezZ je ta umélecka.

Ergonomie predstavuje hlavni a ¢asto jediny pfedmét, pfi kterém studenti uméni, resp. designu a architektury
poznavaji vlastnosti adresata své tvorby. Do své uZitecné komplexnosti se vyvinula az v pribéhu druhé poloviny 20.
stoleti. V pfedchozim obdobi musime prednasky o ¢lovéku hledat v souboru nabidky pfirodnich a humanitnich véd,
ktera zacala byt promys$lena uzZ na Bauhausu? i Skolach designu a architektury na néj navazujicich - Novém Bauhausu
a Institutu designu v Chicagu nebo na Hochschule fiir Gestaltung® v némeckém Ulmu. Podstatnou roli pfi vyuce po-
stupné stéle vice hraly obory jako matematika, systematika, deskriptivni geometrie, fyzika a chemie, pozdéji i kyberne-
tika nebo filosofie, sémiotika nebo teorie komunikace, sociologie, psychologie véetné psychotechnik. Také gymnastika
a tanec, predméty nezbytné pro poznani funkci vlastniho téla.

8 Podrobnéji se 2. gramotnosti zabyva ucebnice Fassati, Tomas PRAKTICKA VIZUALNI KOMUNIKACE, 11D, BeneSov 2004.
9 Droste, Magdalena BAUHAUS, Taschen, Koélln 2011
10 Cantz, Hatje ULMER MODELLE, Ulmer Museum, Uim 2003
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Oskar Schlemmer, Clovék v kruhu idei, Bauhaus 1928.
Pojeti ¢lovéka ve vztahu od mikrokosmu k makrokosmu zkouma Schlemmer v roviné fyzické i filosofické.
Vpravo: Paul Klee, Cesty studia prirody (ke kosmické celistvosti), Bauhaus 20. léta 20. stoleti

Presvédciva vizualizace Oskara Schlemmera naznacuje také zplsob zapojeni etiky a télovédy do celkové vyu-
ky. O pfirodovédce stali sami umélecti pedagogové, na Novy Bauhaus je privedl napf. Laszl6 Moholy-Nagy z mistni chi-
cagské univerzity. Za nesmirné dulleZité pro chicagské studenty je pak tfeba povaZovat prednasky zabyvajici se intelek-
tualnim propojenim poznatkl jednotlivych védnich oborG. To je nezbytné pro celostni vnimani svéta, na kterém je po-
stavena také ergonomie. O promyslenosti propojeni vyuky ze strany pedagogl svédcéi schematické diagramy, kterymi
své koncepce vizualizovali.11
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Schéma vyuky podle Waltera Gropia, Bauhaus, Weimar, 1922
Walter Gropius a Laszlo Moholy-Nagy. Prvni program Nového Bauhausu v Chicagu, 1937

11 Vizualizace, vCetné ilustraci tohoto textu, se ¢asto zabyvaji odliSnymi vztahy, takZe nejsou navzajem pfimo srovnatelné.
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Hannes Meyer, schéma nové orientace studia na Bauhausu, postavené na védeckém zakladé, 1930
(Barevné zvyraznéni autor textu. Toto i dalSi schémata Droste, Magdalena BAUHAUS, Taschen, Kélin 2011)
Schéma stoji za detailni pozornost. Napr. zobrazeni vyvaZenosti mezi védou a uménim. V drobném pismu pak zanika
Citelnost dalSich obort, jako je matematika, systematika, technicka mechanika. BEhem celého studia silné dominuje
sport a opakované jsou vicekrat po sobé zarazovany kurzy psychotechniky. To jsou vSechno obory, na nichz je zavisla
vyuka ergonomie, avSak sama mnohé vyucovat nemuZe.

Pedagogové proslulé Hochschule fiir Gestaltung v 50. a 60. letech deklarovali, Ze absolventi designu maji byt
vzdélani na Urovni sou¢asného védeckotechnického rozvoje, v éem vidéli podstatu odliSnosti Skol uméleckého primys-
lu od $kol uméleckych. Vystizné fikali, Ze tim povySuji designéry do ,Slechtického stavu“. To dava podnét pro dnesni

analyzu studia designu, které m{ize byt orientovano vice nezavisle umélecky nebo spiSe ,,uméleckoprimyslové“. Ergo-
nomie ma pfirozené misto ve druhém pojeti.

Economics

Architecture

' Cinematography

Product
Design

Psychology \ communication Politics

PFi podrobnéjSim pohledu pak zaujmou v uimském modelu védecké obory sociologie, ekonomie, psychologie a
politologie, z dalSich oblasti tfeba konkrétné otazky psychotechnik nebo pozornost aktualnim vzajemné provazanym
jevam politiky, kultury a védy v zakladech vyuky. Ve téchto schématech nejsou zaneseny nékteré dalsi v Ulmu vyucova-
né predmeéty. Jde napf. o logiku, kybernetiku, teorii komunikace a matematiku.
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prakticka
funkénost
EFEKTIVITA
Za jakou cenu?
EKONOMIKA
EFEKTIVITY

ERGONOMIE EKOLOGIE
viiv viiv
na clovéka na prostredi
Za jakou cenu? Za jakou cenu?
EKONOMIKA EKONOMIKA
ERGONOMIE EKOLOGIE

LUlmsky model“ je zajimavé srovnat s diagramem faktorll komplexniho hodnoceni designu. Je dobré, kdyz
vSechny relevantni hodnoty mohou byt ve vyuce zastoupeny, coZ se v této uznavané Skole pomérné dafilo. Jesté
v soucCasnosti, po¢atkem nového tisicileti teoretici uvadéji, Ze ulmsky pedagogicky model ovlivhuje vzdélavani v oblasti
designu po celém svété.

PoloZzme si pro srovnani k tomu dva ¢eské modely vysokoSkolské vyuky umeéni. Prvy vice podporuje profesni
specializaci a stylovou vyhranénost tviirce, druhy koncipovany Prof. Janem Smokem, vede k univerzalni profesionalité.
Ergonomie je nezbytnou soucasti druhého pfistupu, v prvém (podle typu specializace) nemusi byt nezbytna. V prvém
systému byla v dobach prof. Kovare soucasti plsobeni hlavniho pedagoga atelieru, dnes by to jiz pro velky rozvoj oboru
nebylo mozné. Druhy systém zatim také nebyl pro vyuku designu vyzkouSen.

HUMANIT NI TEORIE (vyuéuji védei)

esietika — filosofie — déjiny umeéni

PODPURNE DISCIPLINY
(vyuéuji umélci)

SPECIALIZOVANY

ATELIER

(vyuéuji osobnosti
uméni)

PRIRODOVEDNA TEORIE (vyuéuji védci)
- ie — svétlo — ika —

Profesné specializovany ateliérovy systém uméleckych osobnosti prevzaty pro design a architekturu z vyuky
volné tvorby (osobnosti zde na jedné strané pedagogicky plsobi, na druhé jsou ze studentt vychovavany).

HISTORIE UMENI {wyut uji historici

Fuéuii technici)

SPECIFICKA PRAXE JEDNOTLIVYCH OBLASTI#FOT! BY (vyuiuji osobnosti uméni)

teorie skladby sdéleni

obecnd
teorie
komunikace
a klasicka
estefika

obecna skladba fotografie
(prakticka cviGeni)

 — zatisi reklamaad.

krajina — portr

ika — osvetlovani - lab. zp hnika a elektronika - kni Bstviad.

d&jiny fotografie — d. viifv-dméni a architektury — d. literatury — d. hudby — d. kinematografie

Smokiiv systém univerzalniho profesionala byl aplikovan pouze pro vyuku fotografii (FAMU 50. - 80. léta 20. stoleti).
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Snahou mnoha uméleckych Skol, které usiluji o koncepcéni systém vyuky, je vizualizace souvislosti.

Vyukové a vyzkumné laboratore ergonomie

To byla problematika zafazeni ergonomie do vyuky vedouci k celostni skladbé znalosti. Z hlediska procviCovani
dovednosti a testovani kvalit produktl i lidského téla jsou v uméleckych Skolach uZzite¢né ateliéry, dilny a laboratore.
Laboratof je dnes sice médnim oznaéenim pro leccos, ale skutecné laboratore zabyvajici se funkénosti nebo ergonomii
designu v soucasnosti ¢asto chybi nejen ve Skolach, ale i v muzeich. Zajimava laboratof ergonomie fungovala v 80.
letech 20. stoleti na Strojni fakulté CVUT v Praze. ZaloZil ji profesor Ing. Lubor Chundela a vytvofil pro jeji vyuZiti systém
cviceni popsany ve skriptech.

Se Skolnimi laboratofemi ergonomie by dnes také mohly funkéné a motivacné souviset v mnoha institucich
promyslené zavadéné relaxacni zény, které dokazou silné podpofit pracovni, tvaréi i studijni proces. V Zadném pripadé
nejde o financné narocna feseni, kterd si mdze dovolit jen Google, jehoz ukazkové relaxaéni prostory jsou proslulé.
SpiSe si kazdy musi poloZit otazku, zda chce podnécovat svij tym, jako Google.

Pracownia Ergonomicznych Podstaw Ostatnio dodane
Projektowania

Dobry pfiklad skolni laboratofe mizZeme v soucasnosti vidét tfeba na krakovské Akademii vytvarnych uméni.
Fakulta pridmyslového designu zde ma tradici od roku 1964. K zaklad(im bakalafského programu v Krakové patfi vedle
obecné ergonomie také jeji Cast - psychologie vnimani, v magisterském programu jsou zafazeny zaklady logiky, socio-
logie kultury a teorie komunikace nebo teorie znaku. Existuji zde mj. ateliéry zamérfené pouze na ergonomii designu.

Jedna ze specializovanych Skolnich laboratofi se vénuje pouze problematice barev, cozZ je jisté na umélecké
Skole opodstatnéné. O barvé se mnohde uci ve vice predmétech a studenti maji problém si funkéné propojovat po-
znatky z oddélené vyuky estetickych, fyzikalnich a psychologickych teorii.
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Zaiogu;

o =y Ostatnio dodane
Laboratorium Badan Wizualnych 2014.12

W Art in Fashion

Jind samostatna laboratof se v Krakové vénuje obecné vizualni problematice, kde hraje vyznamnou roli objek-
tivni testovani itelnosti a srozumitelnosti grafickych sdéleni, které se neobejde bez méficich pristrojl. Laboratof dopln-
kové slouzi i vefejnym Gcéeldm, ¢im Skola nejen ziskava finanéni prostfedky, ale prfedevsim si posiluje na verejnosti

autoritu respektovaného odborného pracovisté.

1964-2014.

Login

Hasto

zl
Start » Wydziat » Jednostki » Katedra Metodyki Projektowania » Laboratorium [ Zdogu |
badari uzytkowych Ostatnio dodane
Laboratorium badan uzytkowych 2014.12.16
WOW Art in Fashion
Informacie o konkursie
dostepne sa tutaj: Designers’

0 laboratorium

Dalsi krakovska laboratof se vénuje praktické funkénosti designu. Jde o Siroky soubor jevd, které jsou ale vza-
jemné propojeny a proto se mohou ovliviovat. Funkce jednotlivych krakovskych laboratofi Ize pfi jednodussim pojeti
spojit do jedné, jak je tomu napt. v Muzeu uméni a designu v BeneSové.

PFi té prilezitosti je vhodné vzpomenout na soucast puvodniho poslani uméleckoprimyslovych muzei. Shro-
mazdovala sbirky pramyslovych produktd pomérné Sirokého spektra jak typologicky, tak z hlediska kvality. Vzorky slou-
Zily k pouceni podnikatell i spotiebitelll a pfirozené slouzily jako praktické kabinety soucasné zakladanych umélecko-
primyslovych Skol. Osobné jsem se nesetkal s podrobnymi doklady metod tehdejsiho vyucovani v muzeich, ale dnes je
zfejmé, Ze dotykat se exponatl neni samoziejmosti, natoZ je rozebirat. V muzeich také narazime na bezpecnostni pred-
pis, ktery bezpochyby v 19. stoleti neexistoval, kdy kazdy funkéni elektrospotiebi¢ musi spliovat dnesni parametry, coz
Gredné potvrzuji povinné kazdorocni elektrokontroly. To ovSem neznamena, Ze vyuku nema smysl v muzeich provadét.
Je jen tfeba ji doplnit vyukou v laboratofich ergonomie, které mohou vznikat jak ve sbirkotvornych institucich, tak ve
Skolach. Jejich smyslem je shromazdit na jednom misté potfebné produkty ke srovnani kvalit a mit k tomu méfici tech-
niku a specialni software pro ergonomii. Takovy (i¢el Zadna exkurse designérd do terénu dostatec¢né nenahradi, byt i ta
patii k nezbytnym prvk(m nazorné vyuky.

TRH
designéfi — vyrobci — uZivatelé

90



CESKA ERGONOMIE 2015

V laboratofich se vedle drobné techniky daji shromaZzdovat i svitidla, nebo vétSi nabytek, architekti ale budou
oproti designérdm vzdy zavisli na navstévach rlznych staveb. Neméli by vSak podlehnout dojmu, Ze pfi kratkém pobytu
opravdu pociti kvality vztazené k lidskému télu, vZdyt ani vystavy obraz(i béhem kratké navstévy nedavaji Casto
k dokonalé adopci a konzumu uméleckého sdéleni dostatecné predpoklady. Architektim miiZze proto slouZit mala mo-
bilni laboratof (souprava méficich pristroju) prenaSena podle potieby do terénu.

Muzejni vyukova laboratof ergonomie v BeneSové u Prahy

Muzeum uméni v BeneSové pro priblizeni podstaty designu navstévnikim vytvofilo otevienou laboratof ergo-
nomie, kterd umozZnuje pomoci srovnavacich kvalitnich a nekvalitnich produktl predvadét rlizné funkce vyrobk( a
méfricimi pristroji objektivné testovat jejich mimoestetické vlastnosti. Pfesto, Ze koncepce zahrnujici muzejni vyukové
laboratofe se objevovaly jiz koncem 19. stoleti, dnes je téméF nenajdeme. Teoretik designu Jan Michl to klade za vinu
modernismu, ktery vylougGil uzitek historické zkusenosti z vyuky2. V dobé, kdy ucitelé prestali vodit své Zaky do umélec-
kopriimyslovych muzei, se tyto shirkotvorné instituce zacaly pfiblizovat spiSe muzeim uméni, kde pfi akvizici i hodnoceni
prevladalo estetické hledisko. Michl se pak jeSté domniva, Ze rozSiteni uzivani fotodokumentace pfi vyuce vede
k pfehnané dominanci vizualnino vnimani designu ochuzeného o haptické a dalsi smyslové viemy. Jako pedagog proto
vola po znovu zafazeni uméleckopriimyslovych muzei do systému vyuky skol stejného typu. Laboratof predstavuje prak-
tickou odezvu na Michllv podnét a studenti UMPRUM pro zatimni neexistenci podobného zafizeni ve Skole do ni pravi-
delné chodi.

LABORATOR ERGONOMIE
MUZEA UMENi A DESIGNU BENESOV

poznavani ergonomickych kvalit designu a architektury
znalostni a zku§enostni poznavani vlastniho téla
dugevni trénink a relaxace
]
interdisciplinami tym
(strojni inZenyr, fyzik, psycholog, teoretik komunikace,
lékar, designeér, architekt, pedagog...)
mezinarodni propojeni prostrfednictvim lIID
testovaci technika a ukazkové predméty
odboma literatura a AV-programy
]
vyzkum

testovani a odboma i populami publicistika
osvéta a vzdélavani pro vefejnost
servis §kolam

Vyukové exponaty laboratore:
Kombinace barev a jejich michani pohybem rotacnich kotoucu.
Zrcadlovy systém ukazujici skladebny princip symetrie podle rtiznych os.

12 Michl, Jan FUNKCIONALISMUS, DESIGN, SKOLA, TRH, VSUP Praha 2012, s. 244-247
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| celkova vzdélavaci orientace Muzea uméni a designu v BeneSové je presmérovana od samotného uméni
k aktualni spolecenské problematice a jeho pracovnici fikaji, Ze tvorba je pro né ,jen“ nastrojem vzdélavani verejnosti
v oblasti socialni, ekologické a duchovni inteligence. Viceméné se tak jejich jiz dvacetiletd snaha shoduje s postojem ke
vzdélavani verejnosti v centru DOX. To ovSem funguje v mnohem atraktivnéjsi roviné. O DOXu lze fici, Ze je ukazkovou
sociologickou laboratofi. Navenek je takovy typ Cinnosti charakterizovan nejen tématikou vystav, ale i doplfikovymi
prednaskami, besedami a dalSimi aktivitami, které na prvni pohled s uménim jakoby viibec nesouvisi. Tomuto pfistupu
je v BeneSové podfizena nejen sociologicka podoba akvizice designu, ale i specializace sbirkové kolekce socialni re-
klamy, kterd svym zamérenim i rozsahem nema u nas obdoby.

Kolem laboratofe ergonomie se podafilo shromazdit interdisciplinarni tym odbornikd, ktery je prostfednictvim
Institutu informacéniho/inteligentnino designu provazan se zahrani¢nimi specialisty. Mezinarodnim institutem informac-
niho designu ve Vidni byl zalozen v 80. letech vysokoSkolskymi pedagogy a designéry za Ucelem podpory vzdélavani
v oblasti vizuadlni komunikace. Hned po sametové revoluci vznikla jeho ¢eska pobocka, ktera vyhodné umoznila pfisun
odbornych text véetné ucebnic z celého svéta, Gcast na diskusich, odbornou podporu a spolupraci na ceském vyzku-
mu i zahrani¢ni prezentaci jeho vysledk(. V tomto prostfedi vznikaly prvni ¢eské slovniky a uebnice vizuaini komunika-
ce, jejichz kvalita byla zpétné ovérovana mezinarodnim kontaktem v ramci Institutu. Zaméreni ¢eské pobocky Institutu
se v posledni dobé rozsifilo také na problematiku funkénosti produktového designu i architektury a chysta se proto
zobecnéni nazvu na Institut inteligentniho designu.

Muzejni laboratofe slouZi pfirozené nejen vyuce, ale také samotnému vyzkumu. Jedno z prvnich témat, ktera
benesovska laborator fesSila, bylo grafické znaceni kvalit Zivotniho prostfedi a procest v ném probihajicich (ve spolupra-
ci s PF UK). Na to navazala tvorba souboru pro znaceni kvalit potravin a pozdéji pak jesté souboru pro znaceni ergono-
mickych kvalit. Zajimavé bylo testovani rdznych typU ovladacll véetné komplexnich klavesnic. UZivd se na nich
s vyjimkou pocitaéd barevny kéd a symboly podle normy ISO. Vznikl tak navrh barevného feSeni pocitacové klavesnice.
Testovani vysledku potvrdilo, Ze harmonizovana klavesnice nejen urychluje zauceni, ale také posiluje pamétové ovlada-
ni a lidem, ktefi pracuji i nadale s dilci nebo celkovou zrakovou kontrolou podstatné urychluje praci a zmensuje pocet

chybovani.

vyvozeni
obecného
barevného

koédu

TERCIARNI vystra- prostor

> ha pro

OBSAH infor-

(KONVENCE) maci

SEKUNDAR. CLLFERN aktivita odméfe- (obec- (kon-
> peci riziko nost no) krétno)
OBSAH nebez- zvysSena

(KONVENCE) peci pozornost

PRIMARNI krev slunce IECEEN svétio

> ohen voda vzduch

OBSAH led

(MATERIALNi

ASOCIACE)

Jasové a barevné strukturovani klavesnice je kombinovano s Upravou a rozsifenim grafickych symbolu na klavesach.

92



CESKA ERGONOMIE 2015

Pro usnadnéni mezinarodni komunikace pomoci grafickych symboll a znaku byla navrZzena Uprava sady pikto-
gram(l textovych procesorl Word, které ji v pdvodnim softwaru komplikovaly nebo neumoznovaly v dostatecné Sifi.
Intenzivné byly v laboratofi testovany potravinarské obaly, které na povrchniho pozorovatele mohou plsobit neproble-
maticky, ale ve skute¢nosti jsou promyslenym, mimoradné negativné funkénim nastrojem neetické manipulace a ome-
zovani svobody zakaznikd. Byl tak zpracovan inspiracni model zakaznikovi pratelského obalu, jehoz kvality jesté dlouho
budou vinou slabosti ¢eskych spotrebitelskych sdruzeni nedosazitelnym cilem.

Jeden z nejrozsahlejsich vyzkum se tykal ergonomie verejné hromadné dopravy od interiérd vozidel po termi-
naly, kriticky zaméreny na aktualni éeskou situaci. Podafilo se zpracovat dosud i v mezinarodnich podminkéach zcela
chybéjici soubor standard( pro misto sediciho pasazéra, véetné vyrobci nedostateéné zviadané problematiky mikrokli-
matu. Citeln& byly roztfidény kvality do tfi pfehlednych tfid a navrzeny minimalini standardy i pro zastavky a terminaly,
nebot z hlediska ergonomie panuje v tomto sméru obrovska svévole dopravcl provazena jejich reklamni masazi, aniz
by Cesi méli pro svou ochranu funguijici spotfebitelskou organizaci. (Na toto téma pak bylo na UMPRUM roku 2010
pfipraveno prvni ¢eské odborné sympozium, z néhoz byly vydany inspirujici sborniky.)

Ukolem vyuky v laboratofi ergonomie neni jen poznavani produktd, pfipadné jejich vztahu k lidskému télu, ale i
lepSi poznavani vlastniho téla, coz se tykd pravé méné zkuSenych miadych lidi. Proto je vhodné do vyuky zafazovat i
zvlastni ,télocvik“,13 ktery zkouma napf. fyzickd a mentalni té€zisté, moznosti soustfedéni, uvolnéni apod. Optimalnim
partnerem pfi vyuce ergonomie tak mlze byt kolega télocvikar, ktery systematicky uci prvky nejen fyzické, ale i psychic-
ké jogy.

Ergonomie je na UMPRUM doma

Pfi hledani ¢eskych stop ergonomie ve druhé poloviné 20. stoleti se opakované a vyrazné objevuje jméno
Vysoké Skoly uméleckopriimyslové. Vyuka zde sice nedosahla takové Urovné, jako v 80. letech zasluhou profesora
Chundely na Strojni fakulté CVUT, ma v3ak delsi historii vedouci k sougasnému rozvoji.

Jak znamo, za pocatek ergonomickych snah v oblasti designu u nas je mozné povazovat nékteré prace socha-
fe Makovského, ktery jako prvni zacal tvarovat rukojeti ovladacl stroji v Gzké spolupraci s pracovnimi Iékafi a vyrobni-
mi techniky. Pokracovatelem téchto pfistupl byl Zdenék Kovar, ktery spolupracoval s MUDr. J. Roubalem z védeckého
Gstavu pro primyslové zdravotnictvi Batovy nemocnice ve Zliné.

Kdyz byl vtomto mésté (doCasné prejmenovaném na Gottwaldov) roku 1959 zfizen detaSovany ateliér praz-
ské VSUP, zadal jej vést Zdenék Kovar. Ten ergonomii zafazoval do vlastni vjuky pfedmétu ,Tvarovani strojii a nastro-
ji“. Nejen svou pedagogickou ¢innosti, ale i vlastni designérskou tvorbou dokazal ergonomickou problematiku intenziv-
né propagovat pred laickou vefejnosti, ktera v Ceskych zemich tak poprvé vice brala na védomi existenci nového védec-
kého oboru.14V sedmdeséatych letech byla ergonomicka vyuka realizovana v ramci stoCtyficetihodinového bloku, kde
Prof. Roubal ucil fyziologii, Dr. Bakala neurofyziologii, Dr. Rathauzsky anatomii a Dr. Rozsypal psychologii. V roce 1976
pozadal Prof. Kovar PhDr. Ing. FrantiSka PodSkubku o zpracovani programu samostatné pravidelné vyuky ergonomie
v rozsahu dvou hodin tydné. PodSkubka ji zacal vyuCovat spoleéné s jiz zavedenou psychologii, aby se dosahlo potfebné
provazanosti mezi obéma predméty. UCi ji s prestavkou ve druhé poloviné 80. let (vyué. Dr. Schulz) do poéatku nového
stoleti. Rozsah vyuky se postupné zvySoval, ve Zliné ergonomie studovala Ctyfi semestry a na zavér se zpracovavala
podrobna ergonomicka studie samostatného projektu. Pro zlepSeni podminek vyuky byl ve Zliné v letech 1999 - 2000
vybudovan samostatny kabinet. Zajimavé je, Ze pres vysokou odbornost a oblibenost pedagoga, vyuka nepfinasela
dostateéné vysledky, cozZ bylo mozné ovérovat pfi komisionalnim hodnoceni klauzurnich praci. Nicméné obdobi pUso-
beni Dr. PodSkubky ve Zliné, které predchazelo zruSeni tohoto detasovaného pracovisté, si vzhledem k osobnosti peda-
goga zaslouzi jesté podrobné zhodnoceni. Podkladem k tomu bude i bohaty archiv uc¢ebnich material(i a studentskych
seminarnich praci, ktery se dochoval k dalSimu uziti.

Kabinet ergonomie ve Zliné

13 Na Bauhausu tomu vedle bézného télocviku kreativnim zplsobem slouzilo zafazeni tance do vyuky.
14 Hubatovéa-Vackova, Pachmanova, Ressova (eds) ZLINSKA UMPRUMKA 1959-2011, VSUP, Praha 2013
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Architekt a designér Jaroslav Kadlec, ktery v 50. a 60. letech nejprve studoval a poté i vyucoval na UMPRUM
v Praze fika: ,,0 ergonomii se tam tehdy zacinalo mluvit, byly ndm zfejmé zejména aspekty vztahu pohybového aparatu
¢lovéka a vyrobku, ale nikdo si s tim nechtél pfili§ ztéZovat praci. Ani v obecnych UGvahach o designu ergonomii zadny
z pedagogl nic neucil. S ergonomii jsem se setkal vice az v 70. letech pfi svém plsobeni na prazském Institutu primys-
lového designu v.“15 Koncem 70. let pak Skola v Praze na nékolik let angaZovala Ing. L. Chundelu z CVUT, ktery zde
ergonomii prednasel. Potom nastala opét ve vyuce prestavka.

Koncem 80. let zagal ugit ergonomii na prazské VSUP MUDr. Pinc, ktery zde i na AVU vyugoval jiz anatomii.
Vyuka vSak byla pfilis medicinsky zaméfena jen na pohybovy aparat. Proto v roce 2004 oslovil ateliér designu Doc.
Némecka a Frofika Mgr. T. Fassatiho z Ceské ergonomické spoleénosti. Vyuka byla zprvu povinna jen pro obor designu,
pozdéji zasluhou Prof. Smetany byla nabidnuta také architektdm. S chuti ji vSak navstévuji i jednotlivi studenti rliznych
dalSich obord. Do doby, kdy bude vybudovana vyukova laboratof pro ergonomii v nové Skolni budoveé, se zatim uziva
predevsim audiovizuaini techniky. Zaéina se také pracovat se specialnim, zatim velmi malo rozsifenym softwarem pro
ergonomické navrhovani vyrobkl a interiérd. Od roku 2010 pak studenti navstévuji také ergonomickou laboratof Mu-
zea uméni a designu nedaleko od Prahy, v BeneSové. Jedina prazska Skolni laboratof fungujici v 80. letech na CVUT
byla totiz zruSena. Vyvoj riiznymi cestami potvrdil, Ze ergonomie je v akademickém prostredi ,nejvice doma*“ na skolach
designu a architektury.16

Metody vyuky ergonomie na Vv3uP

Vyuka ergonomie designér( a architektdl na VSUP v Praze obsahuje jak pfednasky z teorie, tak praci na zada-
nych projektech. Teorie je ilustrovana fadou pfikladll z praxe, samoziejmosti je kontrastni srovnavani kvalitnich a ne-
kvalitnich feSeni. Jednou ze seminarnich praci je hledani Spatnych feSeni v terénu a navrhovani jejich Gpravy. Studenti
pfi tom musi sledovat i ekologii a ekonomiku problému, také profesni etiku. Je pfiznacné, Ze poZzadovana komplexni
feSeni jsou blizsi architektim nez designérim, ktefi jsou vice zvykli myslet systémové. K vyuce teorie maji studenti
k dispozici nejen ¢eskou literaturu, ale tfeba i mimoradné kvalitni publikace z vyzkumu amerického narodniho Gradu
pro kosmonautiku. Pro vyuku jsou k dispozici také instruktazni filmy. Teorie se zkousi pomoci testU, jeji aplikace se
promita do kvality odevzdavaného projektu, ktery je znamkovan. Designéfi si jeSté navic v dalSim semestru vyzkousi
praci v laboratofi (zatim formou navstévy muzejni laboratore v blizkém BeneSové u Prahy). Jediné, co se pfilis nedafi
prosadit, jsou fyzicka a psychicka cviceni vedouci k poznani vlastniho téla. Studenti s nimi maji prosté problém. Casteé-
né jej mdZe nahradit Skolni té€lesna vychova, pokud si student zvoli jégu. Ve Skole se zatim nepouziva zadny software
umoznujici ergonomické projektovani. Pfedpoklad jeho zavedeni do vyuky je v dalSich letech v souvislosti se zprovozné-
nim skolni laboratore.

OVERALL GENERIC i APPENDICES
STANDARD HANDBOOI

S5P5000S ?

Onorbit [lustrations of
human engineering prob
Bole, Skt and €%
e Skt
INTERNATIONAL g fime,
SPACE STATION|

lem:

Ukéazka ze souboru ucebnich textt ergonomie americké NASA

Mentalni jégova cviCeni umoZriuji seznameni s mnoha psychologickymi poznatky o viastnim téle.

15 Fassati, Toma$ ERGONOMIE PRO VSECHNY SMYSLY (sylaby), VSUP, Praha, 2005
16 Na VSUP byla také roku 2007 oficialné pfijata prvni pfinlaska k habilitaci v tomto oboru.
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Fyzicka cviCeni vedou k poznani hybnosti kloubd, tézisté, stability, pfip. interakci dvou tél.

Do prednaskového cyklu jsou zarazeny také vystoupeni hostl a spolecné exkurse do mist, kde je mozné na praktickych
prikladech doloZit pfednasenou teorii zejména nyni, kdy jesté neni pro vyuku k dispozici ergonomicka laboratof VSUP.
V minulosti navstivili nasi prednasku odbornici na specialni software pro ergonomii, znalci specializovanych interiéril a
staveb holistického pojeti. Studenti naopak navstivili vzorkovnu VITRA DESIGN, Zelezni¢ni terminal ad. mista.

Architekti Karel Hajek a J. Hozman a Ing. Baumruk jako hosté predmétu ergonomie.

Studentské prace

\_h‘(

Kresebné studie poloh pro navrhovani tureckého zachodu. Zde se hodi procvi¢eni zkuSenosti s tézZiStém téla.

Zadani cvicebnich projektl ma specifické podminky. Studenti fesi optimalni vyvazenost mezi funkénosti, ergo-
nomii a estetikou, s védomim, Ze jen funkéni nebo jen esteticky produkt je snadnou zalezitosti, ale zvladnout v navrhu
oboji najednou je narocné. Na rozdil od jinych projektl jsou studenti povinni zakreslovat lidskou postavu v adekvatni
poloze jak v pldorysu, bokorysu, tak v perspektivé. Mnohym to déla velky problém, pfesto, Ze kursy figuralni kresby ve
Skole vSichni absolvuji. Zadani pak maji kromé specifické ergonomie také jesté dalsi eticky vazané kvality, bud socilni,
nebo ekologické ¢i duchovni. Zadani je navodem, jak by méla vypadat ergonomicka stranka kazdého jejich projektu.
BézZné se totiz ergonomie v projektech jen kamufluje. Cosi se o ni obecného povi nebo napise a nedoloZi se to konkrét-
nimi daty, jen nékdy atraktivni, ale v podstaté nezavislou symbolickou ilustraci. Rikdm studentiim, Ze radé&ji neZ to, tak
nic. Ze inteligentni pedagog to pozna a bude citit lenost a neznalost.

Pfes nékteré nedostatky jsou vysledky mnoha praci dobré. Casto jde o aktualni problematiku, kterd neni
v Ceském provozu spravné fesena, a studenti vytvareji priklad, jak by produkt mél spravné vypadat a fungovat. Jejich
prace jsou potom vefejné publikovany srovnavacim zpUisobem, aby si ¢eska laicka i odborna vefejnost mohla prohléd-
nout, Ze to co néjaky konkrétni ¢esky podnik déla bidné, dokadZou na vyborné Urovni jiZ i studenti pred absolutoriem.
Takové vzdélavani vefejnosti, kterou ¢esti vyrobci, prodejci, dopravci ad. Gspésné vodi za nos, je velmi potfebné. Je totiz
tfeba si uvédomit, Ze nejvétsi brzdou rozvoje ergonomie produktl neni malo kvalifikovany projektant, ale mélo naroéna
vefejnost, coZ souvisi i s nedostateénym stavem popularni formy kritiky designu.

Je také dobre, Ze uz dvé studentské prace UMPRUM byly ocenény éeskou Cenou za ergonomii. Jednak navrh
osobni komunikacni ¢tyfkombinace z roku 2008 studenta Michaela Havlika, ktery inspirativné reagoval na neschopnost
tehdejsich vyrobcll jednoduse funkéné a ekonomicky propojit telefon, notebook, nahlavni soupravu a hodinky, jednak
navrh univerzalnino nabytkového prvku podporujiciho dynamické sezeni od studenta Petra Haka.
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£ vy

Michael Havlik zpracoval projekt komunikaéni soupravy obsahujici notebook, mobilni telefon, naramkovy ko-
munikator, nadhlavni soupravu a spoleény univerzalni sitovy adaptér/nabijeCku. Technologicky byly v té dobé jednotlivé
prvky ekonomicky dostupné a vétSina z nich se samostatné vyrabéla. Jejich vzajemné funkéni propojeni vSak bylo bud'
komplikované, nebo neredlné, o designové sladéni se nikdo nezajimal. Pro vyrobce bylo dostate¢né ziskové prodavat
jednotlivé produkty bez potfebné vazby. K vyrobé univerzalnich adaptérll musela firmy donutit az evropska smérnice na
ochranu spotfebiteld. S brylemi (ndhlavni soupravou) se po péti letech rozhodl délat velkou reklamu Google,
s naramkovym pristrojem Samsung a Apple.

AUDIOVIZE
(NAHLAVNI SOUPRAVA)

skladaci souprava dvou
sluchatek, dvou displeju

s okulary, mikrofonu

pro prehravani
audiovizualnich zaznamu
z ostatnich dila
ctyfkombinace a

z vlastniho radiopfijimace
a MP3 spojeného s AV-

KOMUNIKATOR
mobilni telefon

wap - internet
kamera s diodovym
prisvétienim
zaznamnik zvuku
pfrehravaé

GPS orientace

diar

Upozornéni na doruéené s jejich funkcemi.

zpravy a telefonické
hovory. NABIJECKA PODMINKA:

umoziiuje nabijet vSechny pristroje Klavesnice QWERTY COLOR+ se da
PODMINKA: kombinace najednou pfimo nebo jen ergonomicky rozlozit do ifky
logické jednoduché jejich vyniaté baterie a souéasné podobné klavesnici PC
ovladani napajet notebook.Je pfipojitelna na diodové no&ni osvétleni kldvesnice

¢Citelnost displeje, v noci
s dobrym osvétlenim

autobaterii, v nouzi umi dostateéné
vyuzit sadu velkych monog&lanki.

stimulatorem . rozhlasovy
Upozornéni na doruéené televlznlg‘ljalmae
zpravy a telefonické baterka
hovory - laserové ukazovatko
PODMINKA
Klavesnice 123+
NARAMKOVE HODINKY s vypinatelnym
3 podsvaétlenim
presny Cas radiové fizeny
budik
vySkomér
tlakomér
hlukomér
kompas
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KlekaCka a stolicka. Sedak, opérak a kolenni opora je z pfimérené plastického integrovaného materialu.

DalSi ocenéni ziskal v témZe roce student Petr Hak za navrh univerzalniho nabytkového prvku pro ergonomic-
kou praci v kancelafi. Nabytek je mozné nastavit do polohy béZzného sedadla, klekacky nebo stolku na notebook pro
stojiciho Clovéka. To umoziuje ergonomicky optimalni stfidani pracovnich poloh, které je mnohonasobné zdravéjsi nez
sebelepsi tvarovani stolicky nebo klekacky. Nabytkovy prvek je nejen levnéjsi nez adekvatni tfi rizné kusy, ale také
zabere v prostoru méné mista. Studentsky projekt s nadSenim publikovalo profesni periodikum Ceskych nabytkaru.
Nikdo jej vSak nezacal vyrabét, nebot je to ekonomicky vyhodné pouze pro zakazniky. DalSi ukazky tohoto cvi¢eni na-
sleduji. Po nich je zafazen maly vybér z velkého spektra cvicnych tkolil, které studenti designu a architektury VSUP
realizovali za poslednich vice nez deset let vyuky.

Trojkombinace Stépana Zapotockého, vpravo pokus o variabilni modulové feseni
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Trojkombinace Veroniky Brihové nabizi namisto prace ve stoje dvé polohy sedu s notebookem na kliné
a klekacCku s pracovni deskou.

N
s

Variabilni nabytkovy prvek, ktery umozni stridat rizné polohy téla pfi praci s notebookem i pfi odpocinku,
tak aby dochazelo ke vhodnym proménam napéti svalovych skupin drZicich pater a souc¢asné k regeneracni tlakové
stimulaci pusobici na povrch téla. Navrh Veroniky Obrazové je také charakteristicky vytvorenim akusticky i opticky ¢as-

tecné izolovaného mikroprostredi, které podporuje soustredéni i relaxaci.
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- hra, houpacka pro dva,
houpaci konik pro jednoho,
houpaci relexacni kieslo

Jiné feseni zadaného problému od studenta Vaclava Mlynare neopominulo vnéjsi uZiti variabilniho prvku,
které je dulezité pro moznosti opacného prohnuti téla.

-

01- relaxace, lenoska 02- relaxace, kfeslo 03- hra, houpacka pro dva, hou-
paci konik pro jednoho, houpaci
relexacni kfeslo

- 4
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Teplomér proti hadkam pasaZérii hromadné dopravy je vytvoren jako designovy dopinék odévu.
Na cestach verejnou dopravou umoZznuje objektivné uzavirat rozporné diskuse o vétrani nebo nastaveni teplot topeni
Ci klimatizace. Teploméry v dopravnich prostfedcich se nemontuji na vyslovné prani dopravcd,
aby si cestujici nemohli stéZovat na jejich sluzby.

Mobilni popelnik pro inteligentni kuraky, ktefi nemaji v patach sluhu sbirajici po nich popel a nedopalky.

Jeden z mnoha navrhu koSt na tridény odpad, ktery tvori ¢ast sestavy,
kde jesté dale jsou nadoby na papir, nebezpec¢ny a smisSeny material.
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V poslednim roce aktualné studenti pracuji na univerzalnim ,vozicku*, ktery je prestavitelny i na détsky sportovni
kocarek nebo stolicku. Jde opét o ekologicky tsporny produkt plny ergonomické problematiky. Vozicek ma byt atraktivni
designovou protivahou zbyteCnému zneuZivani aut na prepravu drobnosti na kratké vzdalenosti.

Ergonomii si mohou studenti cviCit i projektovanim neergonomickych prvkd.
Napfriklad lavicek ke kratkému posezeni, které nebudou mit chut lidem dlouhodobé obsazovat bezdomovci.
Problém pohody bezdomovcd je fesitelny odpovédnymi radnicemi zcela jinou cestou.

prostor pro jednotliva naboZenstvi

spoleény neutraini prostor

Mnohdy dostavaji architekti odliSny ergonomicky tkol od designéri. Zde mélo jit o univerzalni prostor pro duchovni
soustredéni odliSnych kultur, jaky byva napfr. soucasti letist, ale svou funkci by spinil i jinde. Ergonomie se spiritualnich
typu interiért dotykd mnoha zpusoby, tato studie vSak resi predevsim samotny zaklad: ma jit o spolecny prostor
nebo nezavisle oddélené ¢asti? Pro spole¢ny prostor nemaji zatim vsichni lidé dostate¢né vyvinuty SQ,

Uplné oddéleni podporuje zase tradiéni predsudky. Optické, pfipadné i dalsi propojeni vSech casti
se spolecnym centralnim prostorem je tedy symbolicky i funk¢né idealnim resenim.
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Vdécnymi naméty ke studentskym pracem jsou Spatné priklady z kaZzdodenniho Zivota. Neni nad to, moci ukazat
manazerum dopravniho podniku, Ze i jen nehotovi studenti dokaZou navrhnout obnovu interiéru praZskych tramvaji T3
podstatné lépe (jak z hlediska funkénosti, tak estetiky) neZ nekompetentni projektanti vyzvani timto nechvalné znamym
podnikem verejné sluzby, jehoZ profesni etickou povinnosti je samozrejmé vypisovani designérskych soutézi.

Statni dopravce CD je vyloZené ve zpoZzdéném vleku svétového vyvoje a nedokaZe spravné, nato? véas, reagovat na
zmény a pozadavky doby. Jednim z jeho velkych problém0 jsou stovky vagonu s prezitymi kupé a Gzkymi ulickami, které
miluvéi €D, dokud to lo, obhajoval jako specialni oblibu Cecht. Nyni to jiz musel vzdat, ale nechape, Ze rekosntrukei na
velkoprostorové vozy Ize provadét i promyslené levnéji a tedy rychleji. Studenti jiz zpracovali fadu zajimavych navrh,
které Cekaji na to, zda se v nedynamickém mamutim podniku pfeci jen nékomu nerozsviti svétlo v hlavé.
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K dalezitym prvkdm, jejichz feSeni dopravce neumi stale zvladat, jsou hygienickd zafizeni ve vlacich. Existuje deset
bodd, v nichZ Ize bez zvySeni naklad( dosdhnout vétsi funkcnosti, hygieny, ergonomie i estetiky WC a umyvaren. Ergo-
nomicky je zde zajimavy problém udrZeni stability v pohybujicim se vagonu a to i u téch cestujicich, ktefi se opravnéné
nechtéji sednout na zachodové prkénko. Je také evidentni, Ze cestujicim prvni tfidy je nutné nabidnout vétsi komfort
véetné hygieny, nez ve druhé nebo treti tfidé.
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VSE SE MENI, ALE STOJIME NA MISTE

Mgr. Filip Vostal PhD., Filosoficky Gstav AV CR, Kabinet pro studium védy, techniky a spoleénosti

Princip hospodaiského ristu, inovaci ¢i efektivity sdm o sobé neni historicky novy, avSak mira dirazu na néj
ano. Co to pfinasi? Ekonomické indikatory napfic evropskymi i mimoevropskymi staty sice v souéasnosti vykazuji
pozvolny rlst, jenZe osobni i psychologicka ,,cena“, kterou za néj vyrazna ¢ast spolecnosti plati, zlistdva upozadéna.
Nynéjsi postkrizova ekonomicka rekonvalescence vzyva indexy typu hruby domaci produkt, spotfebni koS nebo globalni
index konkurenceschopnosti. Jak se vSak tento tlak na Cisla rediné promitad do spoleCenského rozvoje: napfiklad do
kvality socidlniho a Zivotniho prostfedi, kvality mést, bezpecnosti, vzdélanosti, tvorivosti, invence, osobni pohody (well-
being)?

V tuzemském kontextu nedavno poukazal tym vyzkumnik( z Psychiatrické kliniky 1. IEkafské fakulty Univerzity
Karlovy a V&eobecné fakultni nemocnice v Praze ve spolupraci s agenturou STEM/MARK, Ze &im dal vice Cechdl trpi
vyhorenim, stresem a depresemi. Tento esej chce poukazat na fakt, Ze posedlost ristem, produktivitou, inovacemi, ale
téZ konkurenceschopnosti, efektivitou, flexibilitou ¢i napfiklad ,sebeoptimalizaci“ stale znatelnéji generuje vic nez
cokoli jiného prave svoje opaky - napfiklad spole¢enskou rigiditu a nehybnost.

Produkuj, nebo zemfi

Denik The New York Times nedavno pfisel s varovnou zpravou o narlstu uzivani Iéku Adderall predev§im mezi
mladsimi pracovniky ve finanénictvi a bankovnictvi na Wall Street. Lék na bazi amfetaminu, ktery se primarné pouziva
predevsim k 1éEbé tzv. poruchy pozornosti spojené s hyperaktivitou (Attention Deficit Hyperactivity Disorder ADHD), pIni
v pfipadé pracovnik(l klicového sektoru soucasného kapitalismu zcela jinou nez svoji plvodni funkci, respektive Gcel.

Vjejich pfipadé I1ék neslouzi ke zmirnéni projevl nemoci ¢i snad jako zdroj vikendové zabavy, nybrz
k rapidnimu zvySeni pracovniho vykonu a produktivity - adderall se stava postkrizovou drogou a nahrazuje
~predkrizovy“, na Wall Streetu hojné uzivany kokain (jak jsme mohli ilustrativné sledovat v americkém filmu Vik z Wall
Street). Adderall tedy slouzi prfedevSim k eliminaci nebo k zasadnimu omezeni spanku. Jak to vyjadfil jeden z jeho
uzivateld, je to droga, ktera se neuZziva, aby se konzument ,sjel“, nybrz aby ziskal praci (,these are drugs used not to get
high, but hired®).

Pracovat jen ,tvrdé“ dnes zkratka nestadi; je tfeba navic pracovat déle, nejlépe téméF porad, bez prestavky,
s nejvétSim nasazenim a tfeba i omezit zakladni biologické potfeby - napfiklad spanek. Spanek se méni v prekazku.
Jsme svédky stietu dvou ¢im dal nesouméiitelnéjSich rytmi: ekonomického, kdy jsou Casové poZadavky spojené
Intenzivni pracovni tempo nebyvalého objemu narusuje nase zakladni potfeby, coz nezistava bez dusledk. Pro pfiklad
Ize nahlédnout, co se stalo v poloviné roku 2013 vdruhém ikonickém centru financnictvi, londynském City.
Z pfepracovani tam zemrel Moritz Erhardt, jedenadvacetilety (!) stazista v investiéni bance Bank of America Merill
Lynch. Po sedmitydenni letni stazZi, b€hem niz nebylo vyjimkou, Ze pracoval bézné do tfeti ¢i ¢tvrté hodiny ranni, aby pak
za par hodin nastupoval do prace. Erhard zemfel na celkové vyCerpani organismu poté, co tfi dny po sobé bez prestavky
a spanku ,makal“ do Sesti hodin do rana. Ocitl se tak v pasti, jiZ se v kruzich staZistd v londynském bankovnim a
finanénim sektoru fika ,magické kole¢ko“ (magic roundabout). Spociva v tom, Ze Fidi¢ taxi odveze stazistu nad ranem -
tj. ,po pracovnim dni“ - domu, posecka ve voze, dokud se staZista nepreviece a neosprchuje, a poté bankovniho otroka
odveze zpét do kancelare.

A jeSté uvedme jeden znepokojujici pfiklad, tentokrat z podobné prestizni, avSak naprosto odliSné oblasti
lidské Cinnosti: z védeckého prostredi. Mimochodem: védecké a vzdélavaci instituce se bohuzel plizivé zacinaji podobat
komeréné orientovanym korporacim, nebot zméfitelny, indexovatelny vykon zac¢ina i mezi akademiky byt vS8im; pravé ten
jim umozniuje prezit, ziskat finance na badani.

V zafi 2014 vlastni rukou skonal jedenapadesatilety profesor toxikologie Stefan Grimm z londynské Imperial
College. Jeho sebevrazda byla podle dostupné dokumentace pfimym dikazem bezprecedentnich tlak( akademickych
manaZerd na efektivitu a produktivitu - prfedevsim ve vztahu ke generovani grantovych penéz. Ostatné prosluly britsky
teoreticky fyzik Peter Higgs, nyni pétaosmdesatilety drzitel Nobelovy ceny za rok 2013, ktery laureatstvi ziskal poté, co
se potvrdila jeho nékdejsi (z roku 1964) predpovéd ,boZské“ astice (Higgslv boson), nedavno pro denik The Guardian
uvedl, Ze by v souasném veédeckém svété - v némz védci z nékterych disciplin museji publikovat az Ctyficet védeckych
¢lankd za rok - asi neuspél; nejspis by byl z profesorského postu velmi brzy propustén.

Kam to vlastné spéchame?

Ctenaf mUze samoziejmé namitnout, Ze tyto skuteénosti jsou nasledkem svobodné volby konkrétnich lidi.
Nikdo koneckoncu nikoho nenuti, aby pracoval ve financnim ¢i jiném Casové narocném sektoru, ktery se vyznacuje
dlouhymi preséasy, a nebyvalym, enormnim nasazenim. Nelze tedy, jak by nejspis takova argumentace pokracovala,
z takovych patologickych individualnich udalosti vyvozovat obecnéjsi dlsledky ilustrujici povahu soucasné spolecnosti Ci

AvSak kriticky ladéna sociologickd perspektiva - véetné tohoto eseje - se s takovymto voluntaristickym az
darwinistickym zpUsobem interpretace nespokoji. Je pfece pozoruhodné, Ze uprostied rozvinutych zapadnich ekonomik,
v prestiznich pracovnich pozicich na vrcholu finanéniho kapitalismu &i v elitnim védeckém svété - ktery by mél byt od
primych tlakd kapitalu do velké miry osvobozen - dochazi k Gmrti z nedostatku spanku ¢i pod vliivem tlaku na pracovni
produktivitu. Neindikuji tyto na prvni pohled diléi symptomy néco podstatného o povaze soucasné spole¢nosti?
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A znovu: jedna z moZnych odpovédi na takovou otazku prece miZe byt, Ze soutéz je centralnim organizacnim
principem a nastrojem selekce v moderni spolecnosti. Tato odpovéd je nasnadé a nelze ji bagatelizovat. Jenze nebere
v potaz nasledujici: jestlize lidé v jistém socidlnim prostiedi prestavaji spat za Ucelem podavani vysSich pracovnich
vysledk(, automaticky tim posouvaji standardni méfitka toho, co je ocekavatelné a Zadouci; to jest toho, co je nebo
bude normou pouzivanou pro stale SirSi okruh ¢innosti. Konkurenti - a to vné i uvnitf dané instituce, tj. spolupracovnici
- se dfive ¢i pozd€&ji musi pfizplsobit, pokud chtéji v soutéZi obstat. Ti, kdo boj nezvladnou, prohraji, budou eliminovani,
vyfazeni ze hry. Spirala produktivity, kdy pouze ti nejvykonnéjsi a ¢asto nejcynictéjsi vitézi, se tim roztaci a utuzuje.

Mozna by stalo za pokus vtisknout pojmu inovace novy obsah. Umime si pfedstavit budoucnost, v niz nebude
nezbytné hrat prim posedlost vykonem? Kromé toho je zde mozZny dalSi Ghel pohledu, jind optika, feknéme
konceptualnéjsi, jez bere v potaz nékteré klicové rysy modernity a pokousi se je spojit se specifickymi atributy
soucasného kapitalismu. Jeji Gvahy kracéi zhruba takto: stavajici spoleCnost mizeme charakterizovat velmi subtilnim
paradoxem.

Na strané jedné musi ekonomické indexy neustale rlst, kiivky pracovni produktivity a indikatory inovacnich
aktiv musi stoupat. To samo o sobé neprekvapuje: moderni spole¢nosti a jejich konstitutivni idea pokroku jsou zaloZeny
pravé na rustu, produktivité a inovacich. Ty mély v déjindch modernity zaru¢ovat svobodu, emancipaci a prilezitost
uskute€novat pozitivni vize. Moderni spole¢nost je totiz kromé jiného teleologicka - tedy sméfuje k néjakému cili. Jak
poukazuje napriklad némecky historik Reinhart Koselleck, moderni doba tim nabyva na dynamice a odliSuje se tim od
epoch predchéazejicich.

Na strané druhé se v soucasnosti - a vtom tkvi ten paradox - stale na vice frontach pochybuje o tom, zda
rdst, efektivita a inovace k n€jakému cili (mimo zisk) vedou, zda maji na zfeteli telos, tedy jakysi Ustfedni Gcel,
smérovani. Na naléhavosti nabyva otazka, zda se ony principy rdstu nestavaji sebenapliujicim se proroctvim, které
nadto zakryva své nezamyslené disledky.

Néktefi socialni védci v této souvislosti poukazuji na to, Ze ekonomické indikatory a kfivky sice museji
neustale stoupat, pracovni efektivita se zvySovat, inovace se mnozit, avSak to pouze proto, aby zlstal zachovéan status
quo - takovy rust nds nikam neposouva, jen viceméné udrZuje pfitomny stav, a dokonce prohlubuje nékteré
spolecenské patologie.

Konzervujici inovace

Pfi hledani dalSich souvislosti mizZeme vyjit z nasledujictho jednoduchého poznatku. Pozdné moderni
spolecnost zlstava relativné stabilni pouze v tom pfipadé, Ze je dynamicka. Rozuméj dynamicka ve specifickém slova
smyslu: pokud roste predevSim podle uréitych ekonomickych parametrd. Logika rdstu, vyssi produktivity a inovaci jsou
tedy - mozna pro mnohé prekvapivé - stabilizacnimi nastroji reprodukujicimi sou¢asnou spole¢nost. Ekonomické
ukazatele rGstu musi kontinualné vykazovat kladné hodnoty, zplisoby vyroby a organizace prace, véetné frekvence
konzumovani, musi akcelerovat, vSude musi byt na dosah nové a nové inovace. Pojem a princip inovace se stal
kategorii, ktera zaujima v naSich spoleénostech centralni misto.

Existuji dvé zakladni, pfitom nikoliv nezbytné komplementarni pojeti inovace. To prvni pojeti na inovacich
zdlraziuje procesy a podminky podporujici individudini ¢i kolektivni kreativitu, tvofivost, invenci zaméfujici se na
organizaCni nastaveni pracovnino prostfedi, na environmentalni kontext nebo na vyuZiti technologickych faktor(
soucasnosti (takovou inovaci byla a je napfiklad internetova encyklopedie Wikipedia). Druha interpretace pfistupuje
k inovacim jako k vysledk(im, které se manifestuji predevSim coby nové ,chytré“ produkty, produktové viastnosti, asto
i vyrobni metody. Tento proud se soustfedi primarné na ekonomické souvislosti a konsekvence téchto vysledk(, a
vnima inovaci jakozto obchodovatelnou a zisk generujici komoditu.

V soucasném vefejném diskursu samoziejmé dominuje druhé pojeti. Staéi pro predstavu zacitovat ze
strategického dokumentu Narodni RIS3 strategie, jehoZ schvaleni viadou CR koncem roku 2014 pfedstavuje podminku
pro cerpani evropskych investi¢nich fondd pro vyzkum, vyvoj a inovace v letech 2014-2020. V Gvodu ¢teme nasledujic:
LHlavnim cilem a Géelem RIS3 je zajistit hospodarsky rlst a konkurenceschopnost zaloZené na vyuzivani znalosti a na
inovacich (na rozdil od konkurenceschopnosti zalozené pfevazné na efektivité).“

Zijeme prosté ve spoleénosti na prvni pohled pfesycené inovacemi a viudypFitomnou novosti. Tento fetis se
projevuje v jejich mnoha, jinak velmi odliSnych sférach - od ,internetu véci“ pres 3D tisk po ,inovace bankovnich
produkt(“. Ve mlze byt klasifikovano pravé z hlediska inovace. Kazdy tyden se na nas hrne novy smartphone, nové
apps, chytré hodinky, které byly jeSté nedavno predmétem védeckofantastickych filmd, vibrujici ,bezdratové“ spodni
pradlo Fundawear umoznujici sexualni vzruseni na dalku, auta bez fidi¢l, automatizované a robotem zpracované
Zurnalistické zpravy z financnich trh(. Od velkych korporaci pres vlady po védecké a kulturni instituce - tam vSude
vladne touha po inovacich. Lze dnes byt jiny neZ inovativni? Inovace se stavaji mantrou organizacni zmény. Kdo
neinovuje, jako by nebyl. Pozdné moderni spole¢nost zlistava relativné stabilni pouze v tom piipadé, Ze je specificky
dynamicka. Tedy Ze roste podle uréitych ekonomickych parametr(.

JenZe je tfeba se ptat: jsou vysledné produkty - kupfikladu nejtenéi smartphone, smartphone s neviditelnym
rameckem, supersmartphone s dvacetimegapixelovym fotdkem, obecné tedy produkty, na néz casto jakozto
konzumenti dosdhneme diky hore¢né produktivité kontraktovanych vyrobcl, jako je Foxconn, a jejich neviditelnych
armad pracovnikl v (semi)perifernich oblastech svéta - skutecné v nééem inovativni? V podstaté minimalné. Tyto
inovace vznikaji v pevné ustanoveném a do jisté miry regulovaném systému legalnich, politickych, ekonomickych a
technologickych filtrl, které jsou vSelijaké, jen ne inovativni. UZ roku 1942 prohlasil bystry ekonom Josef Alois
Schumpeter, Ze inovaéni proces jako takovy se stava rutinou. Technologicky pokrok je ve zvySujici se mife véci
trénovanych specialist(l, ktefi produkuji pouze to, co se po nich Zada, a tyto produkty se zprovoznuji velmi
predvidatelnymi zplsoby. Cim vic moZnosti si vytvafime, tim méné volitelny je vSak institucionalni ramec, ktery nam tyto
moZnosti poskytuje, upozornuje soucasny némecky socialni filosof Claus Offe.
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Rychlost vySe naznacenych technoinovaci se vSak podle véeho objevuje v momenté, kdy se skuteéné
vynalézavosti a kreativité nedostava, kdy se unika do detaill, ackoli v daném oboru by skute¢nymi inovacemi bylo néco
docela jiného. Zlstafime u mobilnich telefont. SpiSe nez to, jestli telefon ma kolem displeje ramecéek nebo parametry
fotoaparatu vykazuji tucet nebo dvacet megapixell, by kazdy béZny a soudny uzivatel chytrého telefonu uvital inovaci
v podobé baterky, ktera vydrzi mésic. Masivni dodavky novych, tencich, lehéich, vétsich, mensich chytrych telefont
nebo tabletd na trh jsou téZz symptomem expanzivniho a ,kolonialistického“ zaméru dobyt dané technologické
teritorium ,jako prvni“. Firma Apple je v tomto vytvareni zdani a obsazovani teritorii naprostym prebornikem.

PFredni historici inovaci poukazuji na to, Ze zrod skute¢né revolucnich inovaci ¢asto trva roky, nékdy desetileti.
A toto je pro nynéjsi manaZery korporaci, pro védecké funkcionare a pro politickou tfidu jak na regionalni (EU), tak
narodni Grovni (tfeba CR) nemyslitelné, to je pfilis dlouhd, nedohlédnutelnd doba. V tékavém a dynamickém svété je
a efektivity - i kdyZ si na né mnoho z nas stéZuje - okupuji centralni misto ve zpUsobech premysleni o spoleénosti a
ekonomice.

Ve svétle toho pak mdZeme lépe porozumét tomu, co vidime a zaZivdame denné. Zijeme sice ve spoleénosti
v§eprostupujicich inovaci, vSudypiitomného technologického zrychleni a robotl, ktefi nam maji Setfit ¢as a sily, ale
soucasné stale vice jedincd ma pocit, Ze ¢asu a sil se jim nedostava, Ze dobé nestadi, Ze nic dulezitého nestihaji, Ze na
,t0“ nemaji. Svét s dominanci takovych inovaci je tak soucasné svétem zranitelnosti, odcizeni, setrvaéné apatie a
frenetického té€kani na povrchu. V hlubSich spolecenskych strukturach se vSak mnoho nedéje. Nebo takto: nic
nezlstava tak, jak je: predevsim jako konzumenti a zakaznici si mizeme volit nové inovace viceméné donekonecna,
avSak zaroven se nic podstatného na organizaci spole¢nosti a ekonomiky neméni.

Mysleni bez povoleni

Mozna by tedy stalo za to vtisknout pojmu inovace novy obsah. Umime si predstavit budoucnost, potazmo
spolecnost, v niZ nebudou nezbytné hrat prim hospodarsky rlst, posedlost pracovnim vykonem a ekonomicky cilenymi
»inovacemi“? Nebo - pokud bychom nasledovali stéZejni étos osvicenstvi - troufneme si takovou budoucnost
predstavit? Zkusim zakoncit tento esej nacrtem dvou principd, které by v takovéto budoucnosti mohly figurovat.

Brazilsky pravni a socialni teoretik Roberto M. Unger predstavil koncepci ,energetické demokracie”
(empowered, high-energy democracy), v niz by (znovu) kliGovou roli mohl sehravat emancipacni naboj vzdélanosti.
Ugelem a cilem instituci vzdélanosti by se stala, krom jiného, ,produkce® pluralitnich spoleenskych energii, zplisob
mysleni a jedinc(, ktefi by uméli kontexty souéasnosti bofit, distancovat se od nich a ne je pouze v rliznych obménach
reprodukovat a upeviovat. V takovych podminkach bychom si napfiklad mohli dovolit rozvijet inovativni perspektivy
pohledl na spoleénost, pokouset se o (sebe)porozuméni a (sebe)poznani, vice by se experimentovalo.

Je rovnézZ tfeba nezapominat, Ze spousta artefaktd, feSeni a vynalez(l (od epochainich objev(l Archimeda,
Isaaca Newtona, Alexandra Fleminga az po klicové vynalezy soucasnosti, jako World Wide Web), kterou dnes bereme
jako béznou soucast kazdodennosti, vzniklo ndhodou a jaksi bez povoleni, mimo rytmus a organizaci instituci, nebo
dokonce jim navzdory. Francouzsky sociolog a filozof védy Edgar Morin si v této souvislosti v§ima ilustrativni skute¢nosti
ze Zivota Isaaca Newtona. Cambridge University, jeho domovska instituce, musela byt v letech 1665-1667 uzaviena
kvlli hrozbé moru. Newton tak musel dva roky ,Gplné sam snit a divat se na jabloné“ u sebe doma ve Woolsthrope.

Je tedy na misté se ptat, zda by byly objeveny - tedy alespon v sedmnactém stoleti - zakony gravitace, kdyby
Newton badal a pracoval v tradiénim ¢asovém rezimu univerzity. Archiméd(iv objev byl u¢inén, jak zndmo, ve vané;
Fleming objevil penicilin v podstaté nedopatfenim. Ostatné i celosvétova internetova sit jako takova je prikladem
inovace bez povoleni. Jisté, nelze zamléet, Ze internet je ditétem studené valky, avSak jeho nasledny rozmach nebyl
povolen zadnou centralni autoritou. Jeho autor Tim Berners-Lee jej koncem roku 1990 zprovoznil, ostatni zacali uZivat.
Zbytek je historie.

Skutecné cenné inovace zkratka mnohdy vznikaji mimo rdmec podminek korporatni i statni byrokracie, mimo
svét regulaci, mimo seSnérovany institucionalni provoz laboratofi; ¢asto vznikaji v tichu, o samoté. A to se mi jevi jako
ten druhy podstatny princip pro budoucnost a kreativitu - vedle koncepce energetické demokracie: princip
produktivniho zpomaleni, poodstoupeni, pfemysleni bez autorizace. Pravidlo neadorujici ten v podstaté konzervujici
imperativ ekonomicky rychle prospésnych, okamzité obchodovatelnych inovaci.

(Pavodné publikovano v deniku Lidové noviny, ¢erven 2015. Zvyraznéni v textu - redakce)
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VYBER Z MURPHYHO ZAKONU
(Arthur Bloch)

Jakmile se zlepSuje
ekonomicka situace,
vSechno ostatni
jde do hjje...

BRITTUV POSTULAT O ZIVOTNOSTI
Zivotnost zafizenf zavisi nepfimo
Uumérné na nakladech a piimo
Gamérné na jeho oSklivosti.

TURNEROVA DEFINICE
Satelit znamena, Ze muzete
sledovat dalSich sto padesat

programU o nicem.

SYNTHETOSUV ZAKON

HERBLOCKUV ZAKON SPOTREBNI POLITIKY

Kdyz se néco osvedci, Sedesatidenni zaruka vam
prestane se to vyrabet. zarudi, Ze Sedeséty prvni den

se vam vyrobek pokazi.

_POSLEDNI ZAKON
PRUMYSLOVEHO DESIGNU

v o

Nevis-li si s nécéim rady,
udélej z toho prednost.

Na slozité problémy
existuji jednoduché,
snadno pochopitelné,
nespravné odpovédi.

planu nebo nakresu byva
nejcastéji zcela opomenut.

110



CESKA ERGONOMIE 2015

Z KNIHOVNY ERGONOMA

V této rubrice zvefejiujeme informace o uZite¢nych publikacich vztahujicich se k ergonomii. Nékdy mUZe byt inspirativni
upozornit nejen na novinky, ale i na starsi tituly. V&fime, 7e &lenové CES budou s chuti doporucovat své tipy. Rubrika
obsahuje informace, komentare i recenze a je zamérena predevsSim na Cesky psané knihy, nebot zahranicnich vychazi
pfilis mnoho, a zde by pro né& nebyl dostateény prostor. O zahraniénich odbornych aktivitach jsou lenové CES uZitedné
informovani elektronickou postou. Tentokrat je vybér zamérfen na vyuku ergonomie projektantd architektury, interiérd,
designu ¢i systém vizualni komunikace. Uvedené knihy jsou k prezenénimu studiu k dispozici napf. v odborné knihov-
né navazujici na laborator ergonomie Muzea uméni a designu BenesSov.

CESKE VYSOKE UCEM TEGUICKE ¥ PRAZE
[NET Fatutta strojod

ERGONOMIE

Pt g, Libos i, 5

Chundela, Lubor ERGONOMIE, CVUT Praha, 2014. Je sympatické, 7e nakladatelstvi CVUT opakované vydava soubor
ucebnich textll vyznamného Geského prikopnika ergonomie univ. profesora Lubora Chundely. Jde nejen o zakladni
skripta teorie, ale také o navazujici praktické aplikace a laboratorni cvic¢eni. Soubor je v podstaté jedinym dostatecné
komplexnim tuzemskym vysokoSkolskym ucebnim textem, ktery maji moznost pouZzivat nejen posluchaci prazské tech-
niky, ale i vSech dalSich ¢eskych a slovenskych univerzit i uméleckych akademii, kde se ergonomie vyucuje. Komplex-
nost Chundelova pohledu na ergonomii je dllezita i proto, Ze presvédcivé informuje o tom, Ze ergonomie uz dnes ne-
predstavuje predevsim antropometrii, ale propojeny systém interakci lidského téla a prostfedi limitovany zejména lid-
skou psychikou.

Prochazka, Viadislav LIDSKY FAKTOR V HISTORII TECHNIKY, Prah, Praha 2013. Zajimavy pohled na vztah Glovéka a
techniky predstavuje jakousi filosofii vyvoje techniky. Je tedy mysSlenkovym vychodiskem pro aplikaci riznych ergono-
mickych postupl. V nasem prostfedi ojedinély, bohaté ilustrovany text, byl vydan v nevelkém nakladu a s omezenou
distribuci. K nalezeni bude proto spiSe v knihovnach.

Lupton, Elen BEAUTIFUL USERS - DESIGNING FOR PEOPLE, Cooper Hewit, Smithsonian Design Museum, 2014. Jednu
z informacnich vyjimek o cizojazyénych publikacich (tato ovSem byla v prodeji v Narodni galerii v Praze) u¢inime proto,
Ze jde o tvlrci reakci na svétoznamou knihu ,Designing for People“ neslavnéjsino ergonoma mezi designéry, Americana
Henryho Dreyfusse, ktery vedle antropometrickych studii zpracoval v 60. letech 20. stoleti také prvni komplexné;jsi
mezinarodni ,slovnik“ a gramatiku praktické vizualni komunikace. Uvedena publikace je v podstaté katalogem vystavy
Beautiful users (2014-2015) v new-yorkském Cooper Hewitt Smithsonian Design muzeu a prezentuje celou fadu ergo-
nomickych studii designovych produktl od drobnosti, jakymi jsou prvky stolovani, pres feseni interiérd k jizdnim kolim
a invalidnim vozikm. Nechybi ani speciality typu robotické ruky pro invalidy. Kniha je inspirativni ergonomicky peclivymi
a napaditymi feSeni, ktera jsou v naSem prostredi zatim vzacnosti.
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rozdily jsou podstatnéjsi. V nich se pfili§ spoléha na béznou Zivotni zkuSenost, ktera, jak vidime na kazdém kroku, neni
dostatecna. Je zajimavé, Ze i psychologické publikace vénuji rozdilim mezi muzi a Zenami pomérné malou pozornost.
Naopak uméni, napf. dramatické nebo literatura zpracovava rodovou (nehezky fe¢eno genderovou) problematiku velmi
intenzivné. Za pozoruhodny je tfeba povaZovat také pokus vizualizovat psychické rozdily mezi muzi a Zenami od &inské
grafické designérky Yang Liu. Celd kniha pozlstava ze srovnavacich dvojic obrazkd informujicich o muzském a zenském
pfistupu k dané problematice bézného Zivota. Pfi jejim prohlizeni je tfeba ale vzit v Gvahu stary poznatek, Ze v kazdém
muZi je trochu Zeny a v kazdé Zené troSka muze. A v nékterych dokonce hodné. Véda nas potom informuje, Zze béhem
Zivota se mj. prostfednictvim hormonalnich informaci pfevaha nékterych vlastnosti méni. Kniha j v kazdém pfipadé
velmi inspirativnim materidlem pro vSechny, ktefi ergonomii potfebuji k feSeni praktickych problémui. Svymi kvalitami
zaujala natolik, Ze ji Ize nalézt na webu i celou ve formé PdF.

¥

PFi prohlizeni knihy nékteré Zeny napada, Ze jeji obsah trochu nadrzuje muzdm. KdyZ si ale uvédomime, Ze autorkou je
Zena, neméli bychom se tim trapit. Mj. proto, Ze nékteré obdivované lidské vlastnosti, kterymi oplyvaji muzi, jsou vy-
sledkem ¢asto velmi povrchniho uvazovani. A naopak. Mnohé Zenské vlastnosti nevypadaji pfitazlivé, ale slouZzi Zivotu

mnohem dokonaleji, nez jejich muzské protiklady. K obecnym didkazdm patfi vétSi Zenska blizkost pfirodé a viditelné
vySSi priimérny vék radoby slabého pohlavi.

Gray, John MUZI JSOU Z MARSU, ZENY Z VENUSE, Préh, 2004. Kniha amerického psychologa uZiteén& navazuje na
predchozi titul zabyvajici se rodovymi rozdily. Ma& popularizaéni, srozumitelnou formu. Jejim nedostatkem je jen diléi
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zabér problematiky, ktery vyplyva z toho, Ze autor se tématu vénuje v dalsi fadé knih, které v ¢estiné také vydalo nakla-
datelstvi Prah. Tato je vSak povaZovana za zakladni.

manfred

Kdyby Steve Jobs spitzer

v détstvi vyrlstal ¢ digitani
s |-padem, . jlemence
nevymysli hol

Spitzer, Manfred DIGITALNI DEMENCE, Host, Brno 2014. Kontakt ¢lovéka s digitalni technologii pfinasi vedle vyhod i
znacné problémy. Ty jsou zplsobeny zejména tim, Ze ¢lovék velkou ¢ast dne stravi komunikaci se smyslové omezenym
digitalnim obrazem displeje, ktery je nepfimo ovladan nepfirozenou formou pohybu rukou na klavesnici. Kognitivni
systém tim trpi, snadno se unavi a rychleji degeneruje, coZ dokladaji vyzkumy predcasné prichazejici demence u lidi,
ktefi travi pfili§ mnoho Casu s pocitaéem. | samotny vyvoj ditéte je touto Cinnosti negativné ovlivnén (viz citat ,Kdyby
Steve Jobs...“ vySe), proto rozumni rodie a inteligentni Skoly détem poskytuji digitalni techniku co nejpozdéji a jen
v nejnutnéji potfebné mife. Malym Skolakiim rozhodné méné uskodi tézka taska preplnéna knihami (kterd ma nakonec
mnoha vtipna feseni), nez lehoucky batizek s tabletem. Zavérdm védcl v ¢ele s Manfredem Spitzerem se mnozi vyrob-
ci a prodejci brani, nebot to ohrozuje jejich prijmy. NejrozvinutéjSi mista svéta si vSak jiz vytvareji formy obrany proti
tomuto vaznému nebezpedi. V Singapuru jsou napfiklad vypinany digitalni systémy alespon na 8 hodin v noci, v Silicon
Valley davaji rodice své déti nejradéji do waldorfskych Skol, kde dominuji pfirozené metody, a digitaini technika je upo-
zadéna. Bude zajimavé sledovat, jak dlouho bude IT-hujerlm v nasem prostiedi trvat jejich bezmezny obdiv
k technickému ,pokroku*.

.
Sapiens

A Brief
History of
Humankind

V jednom bloku predstavime skupinu publikaci, z nichZ nékteré vysly i v ¢estiné. Jde o knihy zabyvajici se dalSim rozvo-
jem civilizace ve vztahu k technologiim, zejména tém, které smérfuji k umélé inteligenci. Jiz dnes se prokazuje, Ze pro-

lezce, podnikatele a feditele vyvojarské sekce firmy Google Ray Kurweila THE SINGULARITY IS NEAR (SINGULARITA JE
NABLIZKU) i&f radikalni pfedstavu budoucnosti. Autor je na zékladé soudobého rozvoje digitalnich technologii presvéd-
¢en, Ze proména lidstva v nadfazenou superinteligenci se dostavi jiz béhem nékolika nasledujicich desetileti. Stejné
téma zpracovava byvaly reportér The Washington Post Joel Garreau, ktery ve své knize RADICAL EVOLUTION (RADIKAL-
NI EVOLUCE) publikuje rozhovory se zajimavymi vizionafi i skeptiky soucasnosti. Kriticky a varovné vyzniva kniha profe-
sora politologie z Duguesne University Charlese T. Rubina ECLIPSE OF MAN. HUMAN EXTINCTION AND THE MEANING
OF PROGESS (KONEC CLOVEKA. VYHYNUTI LIDSTVA A VYZNAM POKROKU). Autor kritizuje z techniky vyplyvajici trans-
humanismus a na konkrétnich pfikladech ukazuje, Ze se v podstaté jedna o sebevrazdu lidského druhu. Také doktor
filosofie z Oxfordu Nick Bostrom ve svém dile SUPERINTELIGENCE. PATHS, DANGERS, STRATEGIES (CESTY, NEBEZPECI
A STRATEGIE SUPERINTELIGENCE) podrobné a slozité analyzuje rdzné moznosti vzniku nadfazené inteligence véetné
pravdépodobnosti vzniku zcela cizi civilizace, jeZ nema s lidskymi méfitky mnoho spolec¢ného. U zavaznych problém je
dalezita Siroce sdilnd popularizace, jakou v tomto sméru pfipravil filmovy dokumentarista James Barrat pod nazvem
OUR FINAL INVENTION AND THE END OF THE HUMAN ERA (NAS POSLEDNI VYNALEZ. UMELA INTELIGENCE A KONEC
ERY LIDSTVA). Jeji Gtenati a to vietné zastupct podnikd vyrabéjicich digitaini technologie se shoduji v nazoru, Ze ,hra
s umélou inteligenci je vzyvanim dabla“. Pfi zasadnich Gvahach o dalSim vyvoji lidstva je uZite¢né ohlédnuti do minulos-
ti. Proto v danych souvislostech nelze nez doporucit knihu izraelského historika Yuvala Noaha Harari SAPIENS. A BRIEF
HISTORY OF HUMANKIND, které pod nazvem OD ZVIRETE K BOZSKEMU JEDINCI vy3la v &esting roku 2013.

Kula Daniel, Ternaux Elodie: MATERIOLOGY, Happy Materials, Praha, 2013. Kniha poskytuje uceleny prehled zaklad-
nich informaci o materidlech, jejich vlastnostech, vyrobé a moZnostech technologického zpracovani. Je urcena pro
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kreativni sféru - architektim, designérdm, vytvarnikiim - odbornik(im i zacinajicim tvircim. Je rozdélena do Ctyr casti.
Prvni ¢ast se zabyva jednotlivymi materidlovymi rodinami, jako je sklo, dfevo, kdmen nebo papir, a pojednava o zpuso-
bech jejich vzniku, historii pouZziti, zplsobech zpracovani a vlastnostech vyslednych produktt. Druha ¢ast obsahuje
abecedné usporadany katalog sto deseti vybranych materiald, kde je popsana jeho charakteristika a také oblasti vyuziti
znazornéné piktogramy. Treti ¢ast knihy se vénuje technologickym postuplm pfi zpracovani materialu, jako je fezani,
slévani ¢i lisovani. Text je doplnén snadno srozumitelnymi, pfehlednymi schématy. Posledni oddil knihy obsahuje Gvahy
o materialech a jejich potfebé v soucasném svété a také o spolecenskych postojich vzhledem k vyvoji material v histo-
rii. Vydavatel knihy zaroven provozuje tzv. knihovnu material(, tedy vzorkovnu, v niz poskytuje odborné konzultace.

Funkéni
anatomie

v

Dylevsky, Ivan FUNKCNI ANATOMIE, Grada Publishing, Praha 2009. Uzitecna pomlicka pro vyuku ergonomie designér
a architekt(. Ti se totiZ na umeéleckych skolach setkavaji tradicné jen s formalni anatomii, ktera je vhodna nanejvys pro
malife a kreslife, nebot se nezabyva fungovanim &asti a celku téla. Tato kniha je svym uréenim mezioborovou ucebnici
zamérenou na studium nizSi odbornosti, nez predstavuje vysokoSkolska medicina. Je psana pro stfedni a vyssi Skoly,
z vysokych pak pro obory biomedicinského inZenyrstvi, pedagogiku télesné vychovy nebo pravé ergonomii projektantl
navrhd uréenych ¢lovéku.

Atlas
fyziologickych
regulaci

Kittnar, Otomar a Midek, Mikulas ATLAS FYZIOLOGICKYCH REGULACI, Grada Publishing, Praha 2009. Kniha navazujici
na predchozi titul, kde je problematika fungovani lidského téla probrana do systémovych dusledk. Z jistého hlediska je
mozné ji povaZovat za jeden ze zakladnich titull literatury oboru ergonomie, nebot se pfimo dotyka jeho definice (véda
o interakci téla a prostredi). Ucebnice s vysokou didaktickou hodnotou, uréena opét i pro nelékafska studia, se zabyva
jednotlivymi déji v lidském organismu, které slouZi jeho jednoté, udrZuji stalost jeho vnitfniho prostredi. Podporuje
chapani véech déji jako nedilnych soucasti integrovaného celku, jingymi slovy zdlraznuje vyznamnou jednotu mezi
vSemi systémy organismu Clovéka.

Filozofie téla

Kli¢ k hlubimu chiapini
vztahu téla a faw

Helena Jarosova

JaroSova, Helena FILOZOFIE TELA, Vysokéa Skola uméleckoprimyslova, Praha 2013. Potfebam lidského téla ve vztahu
k odévu neni vénovano velké mnozstvi literatury. Ergonomie se v tomto sméru zabyva predevSim pracovnimi odévy a
ochrannymi pomuckami. Cely obor si vSak zaslouZi komplexni pozornost, jehoZ dobrym zakladem je text této drobné,
avsSak inspirativni publikace. K jeho nejvyznamnéjSim myslenkam patii upozornéni, Ze kvalitu odévu je tfeba analyzovat
mnohem vice z pozice jeho nositele, neZ vnéjSim socidlnim a kunsthistorickym pohledem, na ktery jsou zvyklé dé&jiny

umeni.
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Pallasmaa, Juhani MYSLICI RUKA, EXISTENCIALNI A ZTELESNENA MOUDROST V ARCHITEKTURE, Archa, Zlin 2012
Pallasmaa, Juhani OCl KUZE, ARCHITEKTURA A SMYSLY, Archa, Zlin 2012

Obé publikace od jednoho autora jsou podobného rodu, jako predchozi Filosofie téla. Prva se zabyva rozhodujicim
spojenim mysli a oka pfi kresleni. Z hlediska osobnostnich predpoklad( Ize fici, Ze jde o vztah kinestetické a prostorové
operacni schopnosti mozku. Toto propojeni smysld a télesnych funkci povaZuje autor nejen za podminku tvorby, ale i za
od reality, ale navazné na to i degeneraci kognitivnino aparatu ¢lovéka (digitalni demence). Ve druhé knize se autor
vénuje navazujicimu problému, ktery vznika pfi digitalni vizualni komunikaci nejen oddélenim zrakového viemu a pfiro-
zené navazaného pohybu téla, ale také omezenim dalSich, byt jen podpurnych (ale duleZitych) sloZzek vnimani - hmato-
vé, Cichové, pfipadné chutové. U vnimavého Ctenare musi nezbytné obé knihy vést k chuti po dostateéném vyvazeni
digitalnich nastrojl pfirozenymi. Jak pfi tvorbé, jejim vnimani, tak pfi béznych ¢innostech vSedniho dne.

portal

Ridan, Pavel PSYCHOLOGIE, Portal, Praha 2013. Pro dnes nejaktualn&jsi soucast ergonomie - psychologii - je tfeba
hledat studijni texty, které nepsychologim dostatecné komplexné a srozumitelné podaji zaklad oboru této narocné a
rychle se rozvijejici discipliny stojici na pomezi pfirodnich a spoleéenskych véd. Psychologicka vzdélanost je u nas ve
spolecenskovédni oblasti nepfili§ rozSitena a stale vici ni existuji mnohé predsudky. Ty by mohla pomoci odbourat
ucebnice z pera univ. profesora Pavla Ri¢ana, ktery je zndmy svym sdilnym vykladem. Neni proto divu, Ze vychazi za
kratkou dobu jiz ve étvrtém vydani.

i Kogniti\mi psychologie

Sternberg, Robert J. KOGNITIVNI PSYCHOLOGIE, Portal, Praha 2002. Za urditych okolnosti by pro nékteré ergonomy
mohlo stacit jen studium specialni éasti psychologie, ktera se zabyva vnimanim. V Zadném pfipadé se bez ni neobejdou
navrhari, ktefi projektuji sdélovace, ovladace a celkové audiovizualni systémy, mezi designéry pak i ti graficti, aby jejich
feSeni byla skutecné profesionalni. Soubornych textll o kognitivni psychologii v ¢estiné mnoho nevychazi a tento od

mezinarodné uznavaného amerického psychologa a pedagoga patii k nejkvalitnéjsSim.
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Emocni inteligence

Ralf Schulze, Richard D. Roberts (eds.)

e

portdl

Schulze, Ralf a Roberts, Richard [eds.] EMOCNI INTELIGENCE, Portal, Praha 2007. Pro dnedni pohled na psychiku
osobnosti je nesmirné uzitecny pohled vychazejici z teorie viceCetné inteligence. Dominance 1Q (inteligenéniho qocien-
tu) obsahujiciho jen méné podstatnou ¢ast operaénich schopnosti mozku je uz prekonana. Odborna prace nyni zavisi
na rozvoji zkoumani vyssich typud inteligence, k nimzZ patii i emocni. Kniha nabizi nejen porozuméni problému EQ, ale
popisuje také jeho testovani. To by mélo byt soucasti ovérovani osobnich predpokladi ve vSech oborech studia i prace,
které jsou na emocich zasadné zavislé.

PSYCHOLOGIE UMENI

Jiti Slédr

Slédr, Jifi PSYCHOLOGIE UMENI, Karolinum, Praha 1991. Kazdy obor m& svou psychologii, ale ty, které pracuji
s emocemi, ji maji zajimavé rozvinutou. Tato vysokoSkolska skripta jsou vSak pfiznacna tim, Ze s nimi pracuji spiSe
psychologové, nez filosofové a umélci. Na ¢eskych vysokych uméleckych Skolach neni stale psychologie uméni prili§
rozSifena a s jistou nadsazkou Ize Fici, Ze je tolerovana jen u pedagogickych specializaci. Psychologové proto nedovedou
pochopit, co je pro umélce tak nezazivného Cist si zplsobech vznikani dila v myslich autordi a myslenkovych reakcich
adreséat(, kterym je uméni uréeno. Nové&jsim titulem je pak PSYCHOLOGIE UMENI od Jifiho Kulky (Grada, 2011).

PSYCHOLOGIE
ARCHITEKTURY

Kostron, Lubomir PSYCHOLOGIE ARCHITEKTURY, Grada Publishing, Praha 2011. Po informaci o zakladech psychologie

umeéni mize kazdy tvlrce pristoupit k podrobnéjSimu pohledu na vlastni obor. V ¢estiné ovsem jen tehdy, existuje-li
v knizni nebo alespon dalsi medialni nabidce specializovany titul. Uvedena psychologie architektury je v tuzemsku jedi-
nd, kterad byla za posledni Iéta vydana. Jiné tvlréi obory, k nimzZ patfi i design, na své psychologie teprve ¢ekaji. Archi-

tektura vdééi za knihu nejen otevienosti svého oboru interdisciplinarité, ale i nad$eni autora textu, ktery je pojat velmi
popularné a tedy sdilné. Kniha se z hlediska psychologie zabyva rlznymi typy staveb, zeleni i urbanismem, systémoveé

se opira o ekologii a v detailech feSi takova témata jako je komunikace, intuice, kvalita Zivota, domov a soukromi.

Vi
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EVOLUCE

Gerard Cheshire

Cheshire, Gerard LIDSKE TELO, Doko¥an, Praha 2014. Betts, Moff LIDSKE TELO, ZAZRAK PRIRODY, Dokofan, Praha
2014. Dvé publikace ze stejné ediéni fady patii k tém popularizacnim dilim, kterd dokazZou struc¢né a srozumitelné
vysvétlit védecké principy studujicim jinych obord. Znalost evoluce je nezbytna k dostateénému chapani dnesnich funk-
ci lidského téla a napf. studenti designu a architektury by neméli zlstat nepouceni alternativni teorii inteligentniho
designu. Druha z publikaci je pak pfinosna i tim, Ze dopliuje poznatky soudobé zapadni védy o tradicni asijska pojeti
lidského téla, éim vytvari uziteény zaklad pro intuitivni vnimani.

Bloch, Arthur MURPHYHO ZAKON, Svoboda, Praha 1993. Je znamo, e k pochopeni reality nestaéi jen véda, rovnocenny
vyzkum se dnes pfiznava také uméni. Vedle racionalnich postupl hraji dileZitou roli emoce a intuice. Mnoho jevd doty-
kajicich se vztahu lidského téla, techniky, staveb a prostfedi obecné se nam mize jevit paradoxné a nevime si s nimi
rady. Potom je nejlepsi se vratit k cetbé osvédcéenych Murphyho zakon(, kterd nas zbavi napéti z racionality, a kdyzZ se
pak vratime k praci, neekané nam jde vse Iépe.

DESIGN

PRO KAZDY DEN

Norman, Donald DESIGN PRO KAZDY DEN, Dokofan, Praha, 2010. Dovolujeme si opakované pfipominat mimoradnou
publikaci amerického psychologa, ktera se zabyva ergonomii tradi¢nich produktd i IT-technologii z pohledu kognitivni
psychologie. Uhel jejiho pfistupu je nanejvys aktudlni a u nas stale jesté znaéné opomijeny. K vjznamnym zavérdm
knihy patfi mySlenka o tom, Ze pfistroje véetné vypocetni techniky, jejichZz obsluha déla problém primérnému laikovi,
jsou nekvalitné navrzeny a prevazna ¢ast odpovédnosti za chyby v jejich ovladani patfi designérovi a vyrobci. Sebekri-
tické postoje uZivatelG autor knihy fundované odmita. Ke knize zde uvedeme zajimavy komentai Pavla Housera, ktery
jsme pred lety ziskaly z dnes jizZ neznamého zdroje.

Manazefi, technokraté, milovnici designu: Pro¢ nas obklopuji nepouZitelna zarizeni, ale néco naopak funguje? Fakt, ze
kolem sebe mame celou fadu Spatné navrzenych produktl, je mnohdy spiSe diisledkem manazerskych selhani nez
technologickych omezeni. Jak témto situacim predejit? A pak z pohledu uZivatele: kdy si mame myslet, Ze pokud néco
nedokazeme ovladat, Ze je chyba v nas? Ale mame kolem sebe i mnoho pozitivnich trend(i - komplexni software se
mnohdy ovlada snaze nez obycejné dvere.

Donald A. Norman je souc¢asné kognitivnim psychologem a profesorem informatiky, ma proto ideaini profesi k tomu, aby
se zabyval navrhy a pouzitelnosti rliznych technologickych artefaktd. Spolupracoval také s firmou Apple, kdyz vyvijela ne
sice prvni, ale prvni prakticky pouzitelné grafické rozhrani pro ovladani poéitacu. Jeho kniha Design pro kaZdy den popr-
vé vysla uZ asi pred 20 lety. Cesky preklad nedavno vydalo nakladatelstvi Dokofan; samotny anglicky text se mezitim
dockal fady novych vydani a aktualizaci, nicméné i tak jako celek ukazuje moderni technologie v jejich starsi podobé.
CoZz ma ale pro soucasného Gtenare své prednosti, protoZze mizeme srovnavat.

Vil
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Pohled specialistll. Asi kaZdy z nas nékdy proklinal nejen pocitacovy program, ale i docela obycejny kohoutek u umyva-
dla. Podle osobnich vlastnosti a okamzité nalady se liSime v tom, zda vinu za problém davame vlastni neschopnosti
nebo vyrobci, eventualné celému svétu. Mnohdy ale nemusime byt, alespon podle autora knihy, sebekriticti; mize za to
Spatny navrh ¢&i jeho realizace, v posledku manazerské selhani (to, Ze opravdu existuji lidé, jimz vSe pada z rukou a
neomylné zmacknou Spatny knoflik, autor pomiji).

Jenze tady uz Norman problém uchopuje GpIné jinak, neZ je bézné. Ctete komiks, respektive strip, Dilbert, ktery zjedno-
dusené feCeno popisuje potize spousty chytrych a technicky erudovanych odbornikli se svym tupym parazitickym
Séfem, ktery jakykoliv vysledek stejné zabije svou ignoranci? Tohle vnimani je celkem bézné, Donald Norman je ovSem
prevraci. S&fové se podle né& mnohdy naopak obavaji toho, Ze budou pfed svymi podfizenymi za hlupéky, ktefi neumi
véci pouzivat, a proto davaji navrhardm pfiliS volnou ruku. Tito specialisté pak vyvijeji produkty s ohledem na sebe,
nikoliv na koncového uZivatele. BEhem vyvoje ziskaji s vyrobkem samoziejmé dlvérny vztah a vibec nechapou, jak je
pak mozné, Ze mikrovinna trouba s tolika raznymi tlacitky, nastavenimi a signalizaénimi kontrolkami nevzbuzuje u
ostatnich stejné nadSeni - vzdyt i jestli je nékdo tak tupy, Ze to nepochopi rovnou, ma se podivat do (napf.
40strankového) manualu dodavaného spolu s produktem. Chybou manazer( v tomto pfipadé neni to, Ze by inzenyrdm
hazeli klacky pod nohy, ale Ze ze své pozice nezasahli (,no jo, ja holt té technice nerozumim jako oni, a kdyz oni tvrdi, ze
ovladani musi kazdy pochopit, pak radéji nebudu polemizovat...“).

Pfiklad s mikrovinkou nebyl zvolen nahodné. Hned Gvod knihy popisuje, jak Kenneth Olsen, zakladatel firmy Digital,
pfiznal, Ze tu firemni nedokaze pouzivat (pro nepamétniky: Digital Equipment Corporation, DEC, byla jedna z prvnich IT
firem; existovala od 70. let, pozdéji ji koupil Compaq a ten se pak zase sloucil s HP). Nicméné alespon z pohledu IT
primyslu mizeme mit dnes opatrné ddvody k optimismu. Vzpomerite, jak tfeba vypadaji webové stranky dnes a jak
vypadaly pred 12 lety. Nedilnou soucasti vyvoje webl, softwaru, ale i celé fady dalSich produkt(, je vazba od uZivatelll a
ve firmach existuji specialni profese odpovidajici za pouzitelnost ¢i ,,user experience”.

Prokleti umélci. Jesté vaznéjSim problémem pro funkénost vyrobk( je podle Normana ale estetika. Ostatné uz samotné
slovo ,design” je v béZném jazyce témér synonymem pro ,vzhled“ ¢i ,styl“. Autor ma vSak pod pojmem dobry design na
mysli de facto Gplny opak - ironicky naznacuje, Ze témé&F vSe, co ziska ceny za design umélecky, by se dalo oznadit
spiSe za zlocin. | tak jednoduché a mnohdy po staleti vyrabéné predméty, jako je stll, okno, dvefe, naramkové hodinky,
budik, elektricky sporak nebo vodovodni kohoutek, dokdzou umélecti navrhafi ucinit nepouzitelnymi pro normainiho
¢lovéka. Konvice na ¢aj, jez méla na stejné strané hubi¢ku na nalévani i drzadlo, byla sice zamyslena jako vtip, ale Ize si
predstavit, Ze by pravé ona ziskala néjaké ocenéni, a to nejen na soutézi masochist.

Tyhle paséaze jsou v knize vibec nejplivabnéjsi a pri ¢teni si nelze nevzpomenout na vers z komunistickych Citanek
»miluji véci, mienlivé soudruhy“. Estetické preference se obzvlast zhoubné projevuji v interiérech. Lidé chtéji (nebo
dodavatelé jsou presvédceni, ze lidé chtéji?), aby vypinace a dalsi ovladaci prvky nerusSily hladkost a jednotnou barvu
zdi, takZe se vSechno snazi véemozné ukryvat. Bohuzel se jim to ¢asto i dafi. Zde Norman jednoznacné preferuje funkc-
nost pred stylem, ktery prostfednictvim reklamy presvédcuje, ze mobilni telefon je ¢imsi na Grovni make-upu. OvSem
obecné neplati, Ze dfive bylo Iépe, mobilni telefony jsou stale vrcholem pouzitelnosti oproti systémim klasickych telefo-
na s rdznymi tlacitky pro opakované volani ¢i pfepojovani, které byly i jsou postrachem nejedné firmy.

designy soucasti verejnych prostor. Autor popisuje marné zapasy s klikou u dvefi ¢i pravé vodovodnim kohoutkem,
véetné komplexnich systéml ovladanych zcela pres fotobunky a s rdznymi vysuvnymi ¢astmi. Jejich jedinym problémem
je, Ze pokud narazime na zcela hladké umyvadlo bez viditeIného kohoutku, nebudeme tak docela védét, co s tim.

Dvojsecny trh. Viniky nefunkénich zafizeni nejsou ovSem jen technicti specialisté ¢i jedinci s uméleckymi sklony, ale
kupodivu i samotny trh - alespon podle Normana. Trh sice v dlouhodobém efektu vede k preziti toho lepsiho, nicméné
pro Uspéch nového vyrobku je prfedevsim tfeba, aby se odliSil od své konkurence. Nékdy stadi cena ¢i nepodstatné
Upravy zevnéjSku, jindy dochazi k zasahu do uZivatelského rozhrani. Podobné jako v biologické evoluci je ovsem vétSina
zmén/mutaci Skodliva. Spotfebitel sice rozhoduje o preziti toho, co Ize alespon néjak pouZivat, nicméné v aktualnim
okamziku je prevazné obklopen artefakty Spatnymi. Jindy ovéem ma konzervativismus silu negativni - v knize najdeme
podrobné rozepsany i znamy pfipad vzniku klavesnice QWERTY. Klicovym bodem tohoto pfibéhu je fakt, Ze toto rozloze-
ni klavesnice bylo u prvnich psacich strojli navrzeno proto, aby psani zpomalovalo (!) - to aby se nepotkavaly packy
pohybujici stisknutymi pismeny.

Kromé zcela faktickych poznamek nabizi kniha i trochu teoretictéjsi ¢asti popisujici fungovani nasich hlav, to, jak si
délame mentalni modely okolniho svéta véetné pfimo neviditeIného ,vnitfku“ technologie ¢i jak distribuujeme znalosti
mezi vnitfek hlavy a informace ve vnéjSim svété. Z hlediska nasi schopnosti porozumét rdznym hejblatkim je dulezité,
jak funguje lidska pamét, ¢i k jakym omylim nas nékdy vede intuice a stereotyp, tedy s jakymi chybami a zkraty uZivate-
IU by navrhari méli pocitat; tyto kapitoly mohou zajimat nejen designéry a nastvané uzivatele, ale i zajemce o kognitivni
védu. Opét jeden z prikladl pozitivniho vyvoje: Predstavte si odstranovani pocitacovych soubor(. Lidé délaji chyby, a
proto jim slusny systém pred touto akci nabidne dialog vyZadujici potvrzeni. To je vS8ak malo, protoZe to brani katastrofé
vyvolané kliknutim vedle. Neodstrani se tim aktualni zatemnéni mysli a ¢lovék dialog mnohdy potvrdi a pozdéji trpce
lituje, komplikované&jsi dialog by oviem zase nadmé&rné obt&Zoval. ReSenim, které autor navrhuije, je obdoba Kose, ktery
skute€né v soucasnych operacnich systémech existuje.
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cemi, které popisuji rizné cykly od vizionarskych (ale nepouzitelnych, drahych ¢i z jiného ddvodu nelspésnych) produk-
tl po masové nasazeni technologie, jeji postupné pilovani, sou¢asné ale bobtnani funkci aZz po jisté ,prokleti komplexi-
ty“, po kterém se vyrobek prestava skoro dat pouzivat, soucasné se ale nastésti mlze objevit zcela nova technologie a
cyklus zacéina znovu.

Nové funkce samozifejmé do znacné miry potfebujeme (nakonec pracka s jedinym tlacitkem zapnout/vypnout také neni
Uplné ono) a s komplexitou a mnoZstvim funkci se jisté problémy s ovladanim nutné dostavuiji, neni to vSak nefeSitelny
problém. Kdyz pfechazime na novou verzi textového editoru, nadavame na mnozstvi novych funkci, které prfece nepo-
tfebujeme. Je pravda, Ze obvykle jich vyuzivame jen zlomek, ale - zkuste se nékdy po Case vratit k verzi starsi a zjistite,
co vSechno vam bude najednou chybét.

Na zaveér jesté jeden pozitivni pfiklad. Norman ve své knize uvadi, jak vyzval dobrovolniky k navrhu komplexniho zafize-
ni, které by souc¢asné bylo radiem, prehravaem kazet i CD, telefonem, zaznamnikem, hodinami, budikem a noéni lam-
pickou. Jednotlivé subsystémy spolu navic mély dokazat komunikovat. Vysledkem navrhi byla zafizeni vskutku oblud-
na, s mnozstvim kontrolek a tlacitek pfipominajicich teleport ¢i stroj casu ze Spatného sci-fi filmu. Mame tedy rezigno-
vat, nechat to vSechno oddélené a Zit mezi desitkami rliznych ovladacl (pfipoctéme televizi, video...)? Pfesto ale sou-
¢asny pocita¢ celou fadu vySe uvedenych funkci zvladne, aniz by pfislusné sjednoceni znamenalo nepfiméfeny narlst
sloZitosti...

Fassati, Tomas PRAKTICKA VIZUALNI KOMUNIKACE / Ugebnice druhé gramotnosti, 4. vydani, prosinec 2012
Institut informaéniho designu / Muzeum uméni a designu BeneSov 2012

TéméF Sest centimetrd silné, Ctvrté klasické vydani ucebnice (existuji také elektronicka vydani) ,Praktické vizuaini ko-
munikace“ zahrnuje témér vSe z dnesni teorie a praxe bézné vizualni komunikace. Domnivam se, Ze jde o vynikajici text
k zamysleni nad praxi tohoto oboru. Autorem knihy je Mgr. Tomas Fassati, zakladatel Muzea uméni a designu v Bene-
Sové u Prahy a koordinator vyzkumu éeské pobocky International Institute for Information Design. Jako nelinavny Sifitel
vizualni gramotnosti a externi pedagog rdznych vysokych skol mohl pfi psani téZit z vysledk( svého mnohaletého vy-
zkumu.

Fassati v (vodu upfesnuje: “Ucebnice je rozdélena do Ctyr casti, které se opakované vénuji jednotlivym oblastem zrako-
vého sdélovani, aby je podrobily rliznym Uhlim pohledu. Presto, Ze jsou jednotlivé dily publikace vice vénovany teorii
nebo praxi, je ndvaznost teorie a praxe vyuzivana pribézné. V teoretickych ¢astech se to projevuje praktickymi pfiklady,
v praktickych odkazy na teoretické principy.”

V (vodni ¢asti povazuji pro praktiky za rozhodujici kapitolu nazvanou ,Svétlo“, kterd nazorné vizualizuje informace o
svételnych zdrojich a také o odrazu, lomu, polarizaci a prichodu svétla transparentnimi materidly nebo i transformaci
neviditelného zafeni na viditelné. Kapitola ,Zrak“ pak pro designéry podobné nazorné prezentuje problematiku jasu,
barevné sytosti nebo kontrastu i rozhodujici témata zorného pole a ostrosti vidéni.

Navazujici kapitola ,Vnimani“ se vénuje kognitivni psychologii. Zabyva se celou fadou jejich témat, napriklad stalosti
barevného a tvarového vijemu, ukazuje, jak principy symetrie, blizkosti, podobnosti, kontinuity vedou pfi vnimani k in-
terpretaci vyznamu a posiluji emotivni G¢in sdéleni. Nalezneme zde popis duleZitych, v praxi ¢asto opomijenych jevd,
jako napfiklad nemoznost sou¢asného vnimani negativnich a pozitivnich zobrazeni. Miizeme sice mezi nimi své sou-
stredéni rychle ,prepinat®, to ale nas zrakovy aparat zpomaluje a unavuje. Nejnebezpecnéjsi je ignorovani takovych jeva
pfi informacich v rizikovém prostredi, jakym je tfeba doprava nebo vyroba.

Po kapitole zdUraznujici vyznam pozornosti pfi vnimani se autor zabyva dalSimi jednotlivymi faktory ovliviiujicimi jeho
kvalitu. Jde o inteligenci, gramotnost a pamét. Zde hraje dlleZitou Ulohu problematika mentalni manipulace s informa-
cemi, prostorova predstavivost, vytvareni kognitivnich map a slovni interpretace vizualnich predstav.

Dalsi ¢ast knihy se zabyva uZitim figur, znakd a symbold ve vizualni komunikaci. Je zde s ¢etnymi ilustracemi obsazeno
vSe, co 20. stoleti v této oblasti pfineslo, od znamych Bliss-symboll pres textové a korekturni znacky nebo emotikony k
bezpecnostnimu znaceni a uZiti tvarovych odlinosti Sipek pro rdzné typy informaci. DdleZitym tématem je tu problém
Citelnosti a srozumitelnosti. S touto ¢asti knihy souvisi i kapitola o znaéeni jedinecnych jevl, kterd se zabyva nejen
béZnymi logotypy, ale i zvlaStnostmi, jako jsou tfeba japonské monsy. Na tvarovou problematiku nezbytné navazuje
téma uziti barev, seznamujici s tonalnim kédovanim. Integrujici kapitolou je ,Vizualizace“, kde pfirozené nejsou vyne-

IX



CESKA ERGONOMIE 2015

chany vyznamné etapy vyvoje tohoto jevu reprezentované pracemi znamych osobnosti jako napf. Otto Neuratha nebo
Gerda Arntze a dalSich.

Zavér knihy tvofi kapitoly vénované testovani prvkd praktické vizualni komunikace i druhé gramotnosti, metodice tvorby
komunikacnich figur a symbol( a také nazornym ukazkam béznych chyb praxe a zplsobu jejich odstranovani. V tématu
testovani Citelnosti je dllezZité zahrnuti faktor( vzdalenosti a minimalniho kontrastu i referenéniho prvku zvaného mini-
malni rozliSitelny detail.

Dulezitymi soucastmi ucebnice jsou pak pfilohy zabyvajici se historii vizualni komunikace v jiném diskursu, nez je bézné
uZivan teoretiky designu, nebo uzitim informacnich symbol( ve volné tvorbé a reklamé. UzZiteéna je informace o dvaceti
péti letech &innosti eského Institutu informaéniho designu, o kterém se v CR malo piSe. Prakticky uZitek nese i zvefej-
néni profesnich kodexd nejen grafickych designérd, ale také teoretikl a velmi rozsahly prehled svétové literatury i no-
rem ISO dotykajicich se mimoumélecké komunikace pomoci barev a symbold.

Ucebnice praktické vizualni komunikace obsahuje velmi komplexni soubor informaci o oboru, které srovnatelnym zpu-
sobem zatim nikdy nebyly publikovany. Jeji obsah je impozantni. Je vyrovnany, bez slabych mist. Je tfeba obdivovat
vytrvalost a cilevédomost, které byly pfi jeji tvorbé nezbytné. Pro jeji uzitek praxi je dllezitd zejména pravidelna aktuali-
zace vyvijejicich se jevl, kterd u navazujicich vydani zatim vzdy probihala a véfim, Ze bude probihat i nadale. Je uZiteé-
né, Ze pro mensi dostupnost malého tisténého nakladu, ktery byl uréen pfedevsim pro knihovny a odborné instituce,
bude elektronicka forma publikace pfistupna na webu Institutu informaéniho designu.

Peter Simlinger, Dipl. Ing., International Institute for Informations Design Wien (Atelier 6/2015)
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Z BENESOVSKE LABORATORE ERGONOMIE

ERGONOMIE JIZDNIHO KOLA

Jiz delSi dobu jsou na trhu celoodpruzena kola. Jsou nabizena ve velmi rozdilnych kvalitadch ve velkém cenovém rozpéti
mezi tfemi a pul az sto tisici korunami. V prodejnach si je vSak vétSinou neni mozné pfimo vyzkouSet, natoz porovnat.
Ta draZzsi jsou prevazné jen na objednavku, nebot se je pry obchodnikiim nevyplati pfedem pofizovat. Za ta nekvalitni
se prodejci tak stydi, Ze je nabizeji jen prostfednictvim internetu (kde si nic nevyzkousite) a zasilkové sluzby. Pofidili
jsme proto k testovani pro laboratof dva kvalitativné kontrastni kusy, které budou navstévnikim k pfimému srovnani.

Jizdni kolo je totiZz celkové velmi vyznamny ergonomicky problém. Na jednu stranu je jako podnét fyzického pohybu a
konkurence nezdravych aut povaZovano za pfinosné. Na druhou stranu zatézuje télo nevyvazené a vystavuje je riznym
riziklim. Proto stoji za to védét, co je na kole pfinosné, vybirat a rozhodovat se podle toho. Problémovymi misty kola jsou
ta, kde se styka lidské té€lo s konstrukci. Je mozné volit mezi riznymi typy sedadel, fiditek, ovladacl brzd, vystraznych
signalu, prevod(, osvétleni a pfistrojovych doplikl. Také pedalll. Nejvétsi problémy - narazy a vibrace sméfujici k pro-
hnuté patefi, pomaha fesit odpruZeni, ale to musi byt v extrémnich situacich podpofeno pruzenim nohou, jako pfi lyzo-
vani. K dllezitym ergonomickym dopliikiim patfi vedle pfilby, rukavic a celkového obleceni zejména vystrazny signal pro
chodce a pro jizdu na silnici také bezpecnostni vymezovaci vlajeka ke zvétSeni vzdalenosti predjizdé&jicich vozidel.

——

PROBLEMOVA MISTA

ODPRUZEN| SKODLIVYCH
NARAZU A VIBRACI

Bezpecnostni signal kola nemuze byt jakykoliv. | elektronické formy musi mit zvuk kovového zvonku. Vystrazné signaly
dopravnich prostfedk( jsou totiz logicky typem a vySkou tonu podfizeny velikosti a charakteru vozidla. Psychika ¢lovéka
je pak podle toho vyhodnocuje. Od nejhlubsich tond zaoceanskych parnikll k vysokym signalim motorek se méni frek-
vence. Tramvaje a kola pak uZivaji typické zvonéni. Tramvaj pro nezbytné odliSeni od jinych uli¢nich vozidel (ma delsi
brzdnou drahu a smér pohybu neménitelny), kola proto, Ze mnohdy sdileji spole¢né komunikace s chodci, kterym se
musi pravidelné ohlasovat, zejména ve sméru od zadu (aby jim oboustranné nebezpecné nevstoupili do cesty), coz
vyZaduje pFijemnéjsi typ zvuku, neZ maji klaksony. Néktefi naivni cyklisté si neuvédomuji, Ze nahrada zvonku hlasovym
zvolanim je mnohem méné funkéni, jini dokonce bez jakékoliv vystrahy ohrozuji chodce rychlym mijenim. PFi vysokych
Utratach na pfislusenstvi jizdnich kol je pak neuvéfitelné, Ze mnozi ¢esti cyklisté si levny zvonek dnes viibec nezakoupi.

TASKY NA KOLECKACH

V rozvinutych zemich existuji nemalé socialni skupiny, které se stavéji proti zneuzivani aut v méstském provozu, aby
obytné prostredi vinou zbyte¢né individuélini dopravy neztracelo kvality pfijemné pro Zivot. Moderni lidé proto preferuji
nejen hromadnou dopravu, ale zejména jizdu na kolech nebo pési chizi. Pfi ni se vSak nékdy musime vyporadat
s pfepravou drobného nakladu. Kazdy rozumny ¢lovék chape, Ze jezdit napf. do pekarny autem je jako jit s tankem na
lov zajicll. Proto muzejni laboratof podnitila testovani a dalsi vyvoj rGznych zavazadel na koleckach, které jsou bud’
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prizplsobeny specifickym potfebam dané Cinnosti, nebo nabizeji vicestranné pouZiti. Shromazdili jsme za tim Gcelem
nékolik produktll dovezenych z Némecka. Nasi zapadni sousedé jsou totiz mistry nejen v promysleném, funkénim a
bytelném konstruovani vyrobkd, ale maji také velky ohled k Zivotnimu prostfedi a neboji se fyzického pohybu. Tuto sérii
vyrobkl jsme pak pouZili jako podnét pro jednu z tvircich dilen, ktera navrhovala pomoci pocitacovych program( dalsi
neotrela feseni.

Do hry vstoupila i nutnost protivahy komeréni reklamy, ktera nepfemyslejici vefejnost dennodenné tlaci do pocitu, Ze se
bez auta (nejlépe terénniho SUV) ve mésté neobejdou ani hodinu. Napisy na taSkach proto maji davat najevo, ze obdiv
vefejnosti si zaslouzi spiSe vtipné tasky na koleCkach, neZz predrazené arogantni bouraky s temnymi skly, o kterych

Dobra taska umoZriuje délkou a Ghlem nastaveni madla pro rizné vysky postavy. | rukojet ma mit volitelné Ghly dcho-
pu. KdyZ skonci hladky chodnik, muizZe byt velmi neprijemné tasku dale tahnout na koleckach, mize se tedy zménit
v batoh. Systém tfi koleCek umoznuje nejen hladky pohyb po schodech, kde investor zapomnél na Sikmé pasy,
ale i stabilni stani tasky.

Navrh Davida Sestaka se zabyva socidlnimi vztahy uZivatell taSek a aut.
Design Matéje Coufala vytvoreny v ramci laboratore ergonomie pridava k tasce rychlou kolobézku.
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Navrh Evy Petrikové ukazuje, Ze pro spolehlivy pohyb tasky jsou vhodna vétsi koleCka na Sirsi ose, taska jede zlehka
i v nerovném terénu a neprevraci se pfi rychlé chuzi. Navrh Matyase Ko¢nara s aZ bezpecnostné vyraznym barevnym
feSenim pracuje se socialni reklamou proti zneuZivani aut.

N&vrh designéra Adama Stoka (UMPRUM)
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PODNIKOVE RELAXACNI ZONY ZvYSUJi PRACOVNI KVALITU A VYKONNOST

Lidé si s oblibou prohliZeji vybaveni firmy Google slouZzici zaméstnancim k relaxaci mezi praci. Tato svétoznama spo-
leCnost je vyvojové vepredu v lecCems a filosofie motivace jejich pracovnikll je tak prosluld, Ze o ni vySla cela kniha.
Cesi jsou pfi své Ihostejnosti ke kufakiim znami spiSe zfizovanim podnikovych kufaren. Ale pravé v této souvislosti
vykli¢ila mySlenka na rozvoj relaxaénich zén i v tuzemském prostredi. ,Zavistivi“ nekufaci si totiz fekli - kdyZ nékdo
muZe v pracovni dobé odpocivat denné i 60 minut s cigaretou, pro¢ bychom nemohli my ostatni relaxovat rozumnéji?

Casté stfidani typu sezeni vé. uZiti balanénich mic je vhodné zejména pro pracovni skupinové komunikaéni aktivity.
Rychlou protivahu digitalni technice snadno vytvori sporty, které vyuZivaji souhry zraku a pohybu, napf. stolni tenis.

Velky efekt prinasi rychla chize spojena s hlubokym dychanim, tfeba i na trenazéru, chize je nejlepsi Iékar! (Google)

Podnikové regeneracni/relaxaéni zony mohou byt koncipovany velmi rdznorodé, podle charakteru prevazujici prace a
potifeb zaméstnavatel(l. Hlavni Gnavu a pokles vykonnosti dnes zpUsobuje nehybna prace s klavesnici a monitorem. Té
je tfeba vytvorit protivahu, a proto relax centrum miiZze vypadat i trochu jako fit-centrum - muUZe nabizet rotopedy Ci
techniku pro rozpohybovani celého téla. Pfi praci s pocitatem je zanedbavana jemna motorika a tak se nékdy ke vzpa-
matovani nabizeji i rGzné stavebnice véetné lega, jindy mohou zaméstnanci kratce vykonavat pro podnik prospésné
rukodélné prace drobného femesla véetné rucniho &i strojového Siti a Gdrzby jednoduchého vybaveni. Nebo tfeba ,jen”
Uklid. (Budhisticti mnisi dobre védi, jak jsou Uklidové prace prospésné pro nacvik pfirozené koncentrace.)

Velmi G¢inné je protazeni ztuhlého pohybového Ustroji jednoduchymi, ale promyslenymi cviky, k nimZ postaci primitivni
vybaveni - na sténé Zebfiny a na zemi karimatka. Psychologové ale nedoporucuji instalaci téchto levnych pomucek

XV



CESKA ERGONOMIE 2015

pfimo na pracovisti, nebot pfi zméné mistnosti se Clovék pfi cviceni I1épe dusevné uvolni @ mnohym se pred kolegy
v kancelafi nechce predvadeét.

Relaxaéni centrum mlze mit ovSem i podobu chranéného tichého Gzemi, kde se pfi dostateénych vlastnich schopnos-
tech uvolnéni jen na chvili natdhneme na lehatko, nebo si do sluchatek pustime klidnou hudbu, kterda ma opacéné ucin-
ky nez bulvarni radia. Uginn&jsi moznost predstavuji audiovizualni psychowalkmany, jejich uZivani je ale dobré si po-
stupné doma s opatrnosti vyzkousSet, nebo konzultovat s neurologem.

Relax centra maji mit prirozené vyreSenu uklidiujici barevnost a materialy, akustiku, klima (bez klimatizace), osazeni
rostlinami a k tomu dobfe stanoveny organizaéni reZim, aby nedochéazelo ke vzajemnému ruseni jednotlivych aktivit.

Zakladni vybaveni podnikového relax centra bylo verfejnosti poprvé v Benesové predvadéno pfi Muzejni noci, kdy si mohl
kazdy vyzkousSet jednotlivé technické pomuicky, od masaze zad, pres vibrace, trakéni stlll, polohovatelné lehatko, kieslo
k pocitaci se cviebnim sedakem, ale i psychowalkman nebo boxerskou hrusku.

Muzejni sbirka designu obsahuje i kopii slavného kfesla od architekta LeCorbusiera ze 30. let 20. stoleti. Jeho pfednos-

ti je takova polohovatelnost, Ze dostanete nohy i do vySSi polohy, neZ hlavu. PodloZka hlavy je posunovatelna.

Trakéni lehatko slouzi k protaZeni patere zavéSenim téla za nohy. Presto, Ze se béZné prodava i do domacnosti,
je tfeba varovat pred jeho uzivanim v extrémnich polohach (viz poloha hlavou dolt na obrazku) zejména lidi po tricitce,
s nadvahou nebo chorobami zad. Optimaini je jen mirné naklonéni hlavou dolti mezi 15-30° na nékolik minut.
Pri postupném vyzkouseni muizete délku a mirné i Ghel zvySovat. Ale pozor, samotné zavéseni je velmi prijemné,
druhy den vSak mohou pfijit, pokud prezenete thel nebo ¢as, silné bolesti zad.

Drahé masazni kreslo Ize nahradit masazni opérkou na zada a krk. Po vyzkouseni stroje miZete s nim spolupracovat
vétsSimi a mensimi pritlaky zad nebo mirnym polohovanim, které nasméruje masaz tam, kde ji nejlépe vnimate.
Velmi Gc¢innou je vibraéni masaz, dokonce aZ tak, Ze je lepsi ji neaplikovat na celou postavu najednou (jako na obraz-
ku), ale jen na jednotlivé ¢asti téla poloZenim jedné ¢i druhé nohy, rukou, stehen apod.
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Psychowalkmany zasobuji svételnymi a zvukovymi vibracemi nas zrak a sluch. Nastavenim frekvence, délky, vysky
a struktury celého pribéhu miZeme cilené podporovat aktivitu ¢i zklidnéni mozku. Jednou ze zakladnich funkci
psychowalkmand je sladéni funkce napétim rozladénych hemisfér mozku. Podobného vysledku Ize v téchto zafizenich
dosahnout i pomoci hudebnich skladeb, ty ovsem musi byt velmi cilené vybirany se znalosti zakladnich stavu
mozkovych frekvenci.

Kazdy jisté slySel o tzv. ,fackovacich pandcich”, na kterych si lidé mohou bez rizika uvolnit sva emocéni napéti.
Podobnou funkci mohou splfiovat boxerské hrusky, umisténé ovsem radéji mimo relax centrum,
aby druhym jejich uziti nezplsobilo naopak napéti.

Mobilni relaxacni pomticka ve formé pevné desky se stupinkovitymi otvory a vystupky slouZicimi k uvolnéni
paternich svalt byla vyvinuta v ergonomické laboratofi mladymi ¢eskymi designéry.

VYLEPSUJEME MONTESSORI HRACKY

Naucné hracky systému Montessori maji na rozdil od plastovych, barevné preplacanych kyca pfrijatelnéjsi tonalni feSeni
a jsou vyrobeny prevazné z prirodnich material(. Psychologie jiz prokazala, Ze ostre strakaté predméty v uréitém stadiu

vztahujici se k realité.

KaZda souprava hracek Montessori slouZi k rozvoji uréitého typu Cinnosti ditéte. Byt jde o pomUcky promyslené, jesté
stale je na nich co vylepSovat. Jednou z moznosti je podfidit barevné feseni podpore pochopeni funkei jednotlivych ¢asti
predmétu. Jinou mozZnosti je rozvijet znalost a uziti obecného barevného kdédu. To jsou sméry, kterymi se ubira jeden
z novéjsich vyzkumnych program( beneSovské laboratore ergonomie.
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Vlevo logické uZiti barev, vpravo strakaty zmatek, ktery komplikuje prostorové vnimani
a pochopeni funkci jednotlivych ¢asti viacku.

Vlevo - barevna navaznost jednotlivych prvkt pyramid by mohla podporovat ndvaznost velikostni.
Vpravo - tvarové-barevné symboly pro procvi¢ovani gramatické skladby véty. Podobna pomdcky by se mohla vyrabét
pro nacvik mezinarodniho barevné-tvarového kédu praktické vizualni komunikace.

LABORATORNI VZORKOVNICE MATERIALU

Dulezité ergonomické kvality predmétl i staveb jsou ovlivnény vlastnostmi pouzitych material(. Proto je nezbytné je
hodnotit. V beneSovské laboratofi ergonomie jsou postupné shromazdovany vzorky pfirodnich i umélych materiald,
které slouzi jak k rozsiteni smyslové zkuSenosti navstévnik(, tak k ergonomickému testovani (zejména tepelné vodivos-
ti). Komu nestaci rozsah muzejnich vzork( skupiny plastu, je doporuc¢ena navstéva ,Knihovny material(“ spolecnosti
Happy Materials v Praze 6 - Bfevnové (www.happymaterials.com).

Drevo, kdmen, papir

* Beige » Citrine ® Colorado siate * Concrete grey

® Dark grey ® Diamond slate * Gold ® Grey

" ice ® Mahogany slate = Porhyry siate ® Porphyry

Vzorky kamene a umélého kamene
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Textil, keramika, plasty
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Vzorky skla
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Ukazka zakladniho souboru symbolli pro znaceni ergonomickych kvalit.
Podle mezinarodniho barevného kédu je pak pozitivni kvalita znacena zelené,
negativni Cervené, Zluta barva je vyhrazena rizikm.
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VLIV INFORMACNICH TECHNOLOGIi NA VYVOJ DETSKE PSYCHIKY JE PROVEREN
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